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§ 50 Dnr 2025/3 

Budget 2026 samt plan för 2027-2028 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta reviderad budget för 2026 samt plan för 2027-
2028. 

Sammanfattning av ärendet 
I förbundets styrdokument framgår att direktionen ska fatta beslut om 
nästkommande års budget i början av året innan, direktionen fattade således 
beslut om budget 2026 vid sitt sammanträde 2025-02-27. 
Utifrån att tjänster lagts till och tagits bort under 2025 samt att medlemmarna 
i vissa fall gjort volymförändringar ser förbundet ett behov av att revidera 
budgeten för 2026. Revideringen omfattar endast siffermaterialet, övriga 
delar kvarstår i enlighet med redan beslutad budget. 
I den reviderade budgeten uppgår omsättningen till 118 204 Tkr vilket är en 
ökning med 5 131 Tkr jämfört mot tidigare beslutad budget. 1 775 Tkr av 
ökningen består av en ökning av förbundets påverkbara kostnader, som fullt 
ut finansieras av medlemmarna, där cirka 1 300 Tkr avser en utökning av 
personal då förbundet i den reviderade budgeten förväntas överta fyra av 
medlemskommunernas telefonväxlar, varav två redan har övertagits under 
2025.  Övrig ökning av förbundets påverkbara kostnader avser i huvudsak 
kostnadsökningar i den centrala IT-miljön. 
Övriga större förändringar beror på volymförändringar samt tillägg av nya 
tjänster inom objektet Socialtjänst vars intäkter budgeteras öka med 2 530 
Tkr. Inom objektet Informationssäkerhet och dataskydd har produkten 
Cosafe lagts till vilket ökar förbundets omsättning med 603 Tkr, tjänsten har 
tidigare nyttjats av två av medlemmarna via extern leverantör och minst en 
kommun kommer att lägga till tjänsten under 2026. 
Den reviderade investeringsbudgeten uppgår till 33 900 Tkr där all 
användarhårdvara, enligt direktionsbeslut under 2025, lagts ihop till en 
totalram. Budgeterade medel avseende användarhårdvara ökar med 3 185 
varav 2 000 Tkr avser en marginal för oförutsedda volymförändringar. 
Investeringsmedel för system/server har enligt beslut flyttas till budget 2025 
varför den reviderade budgeten sjunker med 2 000 Tkr, eventuellt överblivna 
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medel från 2025 kommer dock att flyttas över till 2026 men ingår ej i 
framlagd budget. Investeringsmedel för Nät flyttas i den reviderade budgeten 
till posten Central IT-miljö, beloppet är oförändrat och uppgår till 2 000 Tkr. 
Två poster avseende finansiell leasing har lagts till och avser ersättningsavtal 
avseende lås inom socialtjänsten i Boxholm och Åtvidaberg. 
Utifrån framför allt återbudgeteringar och tilläggbeslut avseende 
investeringar under 2025 budgeteras förbundets nyttjande av borgensram vid 
utgången av 2026 uppgå till 79 893 Tkr vilket motsvarar hela borgensramen 
om 80 000 Tkr. 

Konsekvensbeskrivning 
Då förbundets borgensram vid utgången av 2026 budgeteras vara fullt 
utnyttjad kommer Itsam löpande att följa upp låneutrymmet eftersom 
budgeten inte avspeglar vilket utrymme som finns löpande under året, 
tidpunkt för investeringar och amorteringar kommer vara avgörande för om 
utrymme finns eller ej. Förbundet kommer även att utvärdera borgensramens 
storlek utifrån andra ännu ej beslutade, och därmed inte budgeterade, 
investeringar men som med största sannolikhet kommer att genomföras, 
exempelvis ekonomisystem och samarbetsplattform. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens protokoll 2025-11-13 § 53 
Reviderad budget samt plan för 2027-2028 

Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 51 Dnr 2025/49 

Slutrapport - Införande av HR-system 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att lägga slutrapporten avseende införandet av HR-
systemet till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Slutrapporten redovisar resultatet av det gemensamma projektet för att 
upphandla och införa HR-systemet Personec P och bemanningssystemet 
Medvind i Itsams medlemskommuner. Projektet pågick mellan 2019 och 
januari 2025 och omfattade samtliga sex kommuner i tre etapper. 
Systemet är nu i drift och har ersatt tidigare lokala lösningar, vilket skapat en 
gemensam teknisk plattform för löne- och personalhantering. Projektet har 
därmed uppnått sitt huvudsakliga mål att etablera ett modernt och samordnat 
HR-system. 
Ekonomiskt landade den totala projektkostnaden på drygt 20 miljoner 
kronor, inklusive interna resurser. Detta överstiger den ursprungliga 
budgeten (16,9 miljoner kr) främst till följd av extra konfigurationer och 
konsultinsatser. Projektet har även varit mer resurskrävande än väntat, 
särskilt för kommunernas HR-avdelningar, där samma medarbetare både 
införde och nu arbetar i systemet. 
Rapporten lyfter fram flera viktiga framgångsfaktorer, bland annat en tydlig 
projektstruktur, starkt engagemang hos deltagande medarbetare och lärande 
mellan kommunerna. Samtidigt identifieras utmaningar kopplade till 
styrning, resursbrist och omfattande lokala anpassningar. 
De centrala rekommendationerna för framtida införanden är att: 

- etablera styrning tidigt i projektet, 
- harmonisera processer före upphandling, 
- minska graden av egna anpassningar, 
- förstärka förändringsledning och gemensam utbildning, 
- samt ge längre tid mellan etapper. 
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Slutrapporten konstaterar att projektet varit ett av Itsams mest omfattande 
gemensamma införanden. Erfarenheterna utgör ett viktigt underlag för 
fortsatt utveckling av gemensamma system, där den nu etablerade styr- och 
samverkansmodellen ger bättre förutsättningar för framtida projektstyrning 
och resursplanering. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 55 
Slutrapport – införande av HR-system 

Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 52 Dnr 2025/6 

Information från verksamheten 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Förbundsdirektör Robert Dahlberg föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Benchmarking kring IT-kostnader 
Isam har gjort en jämförelse av förbundets IT-kostnader som bygger 
på en rapport som tagits fram av PWC för Soltak AB 
(samverkansbolag mellan tre kommuner i västra Sverige). 
Jämförelsen innefattar IT-kostnad per årsarbetare, IT-kostnad som 
andel av kommunens kostnader, IT-kostnad per PC, IT-kostnad per 
användare samt antal PC:s per användare. Med PC avses dator, 
chromebook och iPad. 
 
Resultat visar att sett till andel av kommunernas totala kostnader så 
ligger Itsamkommunerna bra till en lägre andel än de flesta 
jämförelsekommunerna. Sett till kostnad per medarbetare så ligger 
Itsam någonstans i mitten. En anledning till detta är att Itsam hanterar 
fler användare (bolag/elever/konsulter/förtroendevalda) som inte är 
anställda i kommunen men också många användare som inte har egna 
enheter eller endast mobil. 
 
Kostnad per användare och per PC ligger i mitten. Det är en trend att 
ju större organisationen/kommunen är, desto större förutsättningar 
finns för en effektiv organisation och Itsam skulle behöva ytterligare 
några kommuner för att komma upp i samma volymer som ex. 
Göliska och de andra kommunsamarbetena som är med i statistiken. 
 
Nyttoeffekter – en första bedömning 
Itsam har genomfört en första bedömning av nyttoeffekter på aktiviteterna i 
objekten. Utgångspunkten är genomförda eller pågående aktiviteter i 
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objektplanerna för 2025 som beslutades i vintras, samt de uppsatta målen för 
nyttoeffekterna (minskade kostnader, högre kvalitet och 
medarbetar/medborgarnytta, minskad personaltid och därmed bättre 
kompetensförsörjning, leva upp till externa krav samt minskad sårbarhet). 
 
Där det går är de minskade kostnaderna beräknade. I vissa fall går det att 
anta minskade kostnader, men inte beräkna. Minskad personaltid är om 
möjligt uppskattad och satt ett schablontimpris på. 
 
Sammanställningen är inte helt klar, när den är klar kommer den 
presenteras och bearbetas av objektledarna. Reviderad bedömning 
kommer att göras när planen för 2026 är klar. 
 
Bedömning görs mot alternativkostnad och avser årlig effekt 2027. 
 
Sammanställningen visar att: 40 aktiviteter är bedömda. 28 av dessa bidrar 
till ökad kvalitet eller medborgar/medarbetarnytta, 11 bidrar till att leva upp 
till externa krav, 31 bidrar till minskad arbetstid, 15 bidrar till minskade 
kostnader samt 24 bidrar till minskad sårbarhet. 1 aktivitet saknar nyttoeffekt 
men avser förstudie inför upphandling av ett större system. 
 
Totalt bedöms nyttoeffekten i dagsläget till 4 759 tkr. Då har 24 
aktiviteter som bedöms leda till minskad arbetstid eller kostnad inte 
kunna beräknats. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 56  

Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 53 Dnr 2025/7 

Personal 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Direktionens ordförande, Jonas Andersson, föredrar ärendet och lämnar 
följande information. 
Jonas informerar om att information har delgivits medlemskommunerna och 
Itsam om att en ny förbundsdirektör har anställts. Rekryteringsarbetet har 
letts av en särskild rekryteringsgrupp bestående av kommundirektörerna i 
Boxholm och Åtvidaberg, facklig representation från Itsam, HR-chef från 
Åtvidaberg samt rekryteringsbolaget AS&B. Den nya förbundsdirektören 
tillträder sin tjänst den 1 april. Personen kommer närmast från en anställning 
som stabschef vid Östgötatrafiken och har även tidigare erfarenhet från 
Stångåstaden. 
Förbundsdirektör, Robert Dahlberg, föredrar ärendet och lämnar följande 
information.  
Robert informerar om att verksamhetschefen för tjänsteutveckling har 
beviljats tjänstledighet för politiska uppdrag från och med den 1 februari. 
Verksamhetschefen kvarstår i sin roll fram till dess, medan perioden därefter 
behöver hanteras genom en särskild lösning. Robert gör bedömningen att det 
finns behov av att se över uppdraget och att tjänsten på sikt sannolikt 
kommer att göras om, omformuleras och anpassas utifrån verksamhetens 
fortsatta utveckling och behov. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 57 

Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 54 Dnr 2025/53 

Handlingar för kännedom 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera handlingarna till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
I detta ärende återfinns handlingar som kan vara av intresse för direktionen. 
På detta sammanträde föreligger följande handlingar; Sakkunnigas biträdes 
yttrande om delårsbokslut 2025, rapport gällande granskning av god 
ekonomisk hushållning delårsbokslut 2025 samt utlåtande från revisorerna 
gällande delårsbokslut 2025. 

Beslutsunderlag 
Sakkunnigas biträdes yttrande om delårsbokslut 2025 
Rapport gällande granskning av god ekonomisk hushållning delårsbokslut 
2025 
Utlåtande från revisorerna gällande delårsbokslut 2025. 

Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 50 Dnr 2025/3 


Budget 2026 samt plan för 2027-2028 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta reviderad budget för 2026 samt plan för 2027-
2028. 


Sammanfattning av ärendet 
I förbundets styrdokument framgår att direktionen ska fatta beslut om 
nästkommande års budget i början av året innan, direktionen fattade således 
beslut om budget 2026 vid sitt sammanträde 2025-02-27. 
Utifrån att tjänster lagts till och tagits bort under 2025 samt att medlemmarna 
i vissa fall gjort volymförändringar ser förbundet ett behov av att revidera 
budgeten för 2026. Revideringen omfattar endast siffermaterialet, övriga 
delar kvarstår i enlighet med redan beslutad budget. 
I den reviderade budgeten uppgår omsättningen till 118 204 Tkr vilket är en 
ökning med 5 131 Tkr jämfört mot tidigare beslutad budget. 1 775 Tkr av 
ökningen består av en ökning av förbundets påverkbara kostnader, som fullt 
ut finansieras av medlemmarna, där cirka 1 300 Tkr avser en utökning av 
personal då förbundet i den reviderade budgeten förväntas överta fyra av 
medlemskommunernas telefonväxlar, varav två redan har övertagits under 
2025.  Övrig ökning av förbundets påverkbara kostnader avser i huvudsak 
kostnadsökningar i den centrala IT-miljön. 
Övriga större förändringar beror på volymförändringar samt tillägg av nya 
tjänster inom objektet Socialtjänst vars intäkter budgeteras öka med 2 530 
Tkr. Inom objektet Informationssäkerhet och dataskydd har produkten 
Cosafe lagts till vilket ökar förbundets omsättning med 603 Tkr, tjänsten har 
tidigare nyttjats av två av medlemmarna via extern leverantör och minst en 
kommun kommer att lägga till tjänsten under 2026. 
Den reviderade investeringsbudgeten uppgår till 33 900 Tkr där all 
användarhårdvara, enligt direktionsbeslut under 2025, lagts ihop till en 
totalram. Budgeterade medel avseende användarhårdvara ökar med 3 185 
varav 2 000 Tkr avser en marginal för oförutsedda volymförändringar. 
Investeringsmedel för system/server har enligt beslut flyttas till budget 2025 
varför den reviderade budgeten sjunker med 2 000 Tkr, eventuellt överblivna 
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medel från 2025 kommer dock att flyttas över till 2026 men ingår ej i 
framlagd budget. Investeringsmedel för Nät flyttas i den reviderade budgeten 
till posten Central IT-miljö, beloppet är oförändrat och uppgår till 2 000 Tkr. 
Två poster avseende finansiell leasing har lagts till och avser ersättningsavtal 
avseende lås inom socialtjänsten i Boxholm och Åtvidaberg. 
Utifrån framför allt återbudgeteringar och tilläggbeslut avseende 
investeringar under 2025 budgeteras förbundets nyttjande av borgensram vid 
utgången av 2026 uppgå till 79 893 Tkr vilket motsvarar hela borgensramen 
om 80 000 Tkr. 


Konsekvensbeskrivning 
Då förbundets borgensram vid utgången av 2026 budgeteras vara fullt 
utnyttjad kommer Itsam löpande att följa upp låneutrymmet eftersom 
budgeten inte avspeglar vilket utrymme som finns löpande under året, 
tidpunkt för investeringar och amorteringar kommer vara avgörande för om 
utrymme finns eller ej. Förbundet kommer även att utvärdera borgensramens 
storlek utifrån andra ännu ej beslutade, och därmed inte budgeterade, 
investeringar men som med största sannolikhet kommer att genomföras, 
exempelvis ekonomisystem och samarbetsplattform. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens protokoll 2025-11-13 § 53 
Reviderad budget samt plan för 2027-2028 


Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 51 Dnr 2025/49 


Slutrapport - Införande av HR-system 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att lägga slutrapporten avseende införandet av HR-
systemet till handlingarna.  


Sammanfattning av ärendet 
Slutrapporten redovisar resultatet av det gemensamma projektet för att 
upphandla och införa HR-systemet Personec P och bemanningssystemet 
Medvind i Itsams medlemskommuner. Projektet pågick mellan 2019 och 
januari 2025 och omfattade samtliga sex kommuner i tre etapper. 
Systemet är nu i drift och har ersatt tidigare lokala lösningar, vilket skapat en 
gemensam teknisk plattform för löne- och personalhantering. Projektet har 
därmed uppnått sitt huvudsakliga mål att etablera ett modernt och samordnat 
HR-system. 
Ekonomiskt landade den totala projektkostnaden på drygt 20 miljoner 
kronor, inklusive interna resurser. Detta överstiger den ursprungliga 
budgeten (16,9 miljoner kr) främst till följd av extra konfigurationer och 
konsultinsatser. Projektet har även varit mer resurskrävande än väntat, 
särskilt för kommunernas HR-avdelningar, där samma medarbetare både 
införde och nu arbetar i systemet. 
Rapporten lyfter fram flera viktiga framgångsfaktorer, bland annat en tydlig 
projektstruktur, starkt engagemang hos deltagande medarbetare och lärande 
mellan kommunerna. Samtidigt identifieras utmaningar kopplade till 
styrning, resursbrist och omfattande lokala anpassningar. 
De centrala rekommendationerna för framtida införanden är att: 


- etablera styrning tidigt i projektet, 
- harmonisera processer före upphandling, 
- minska graden av egna anpassningar, 
- förstärka förändringsledning och gemensam utbildning, 
- samt ge längre tid mellan etapper. 
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Slutrapporten konstaterar att projektet varit ett av Itsams mest omfattande 
gemensamma införanden. Erfarenheterna utgör ett viktigt underlag för 
fortsatt utveckling av gemensamma system, där den nu etablerade styr- och 
samverkansmodellen ger bättre förutsättningar för framtida projektstyrning 
och resursplanering. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 55 
Slutrapport – införande av HR-system 


Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 52 Dnr 2025/6 


Information från verksamheten 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  


Sammanfattning av ärendet 
Förbundsdirektör Robert Dahlberg föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Benchmarking kring IT-kostnader 
Isam har gjort en jämförelse av förbundets IT-kostnader som bygger 
på en rapport som tagits fram av PWC för Soltak AB 
(samverkansbolag mellan tre kommuner i västra Sverige). 
Jämförelsen innefattar IT-kostnad per årsarbetare, IT-kostnad som 
andel av kommunens kostnader, IT-kostnad per PC, IT-kostnad per 
användare samt antal PC:s per användare. Med PC avses dator, 
chromebook och iPad. 
 
Resultat visar att sett till andel av kommunernas totala kostnader så 
ligger Itsamkommunerna bra till en lägre andel än de flesta 
jämförelsekommunerna. Sett till kostnad per medarbetare så ligger 
Itsam någonstans i mitten. En anledning till detta är att Itsam hanterar 
fler användare (bolag/elever/konsulter/förtroendevalda) som inte är 
anställda i kommunen men också många användare som inte har egna 
enheter eller endast mobil. 
 
Kostnad per användare och per PC ligger i mitten. Det är en trend att 
ju större organisationen/kommunen är, desto större förutsättningar 
finns för en effektiv organisation och Itsam skulle behöva ytterligare 
några kommuner för att komma upp i samma volymer som ex. 
Göliska och de andra kommunsamarbetena som är med i statistiken. 
 
Nyttoeffekter – en första bedömning 
Itsam har genomfört en första bedömning av nyttoeffekter på aktiviteterna i 
objekten. Utgångspunkten är genomförda eller pågående aktiviteter i 
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objektplanerna för 2025 som beslutades i vintras, samt de uppsatta målen för 
nyttoeffekterna (minskade kostnader, högre kvalitet och 
medarbetar/medborgarnytta, minskad personaltid och därmed bättre 
kompetensförsörjning, leva upp till externa krav samt minskad sårbarhet). 
 
Där det går är de minskade kostnaderna beräknade. I vissa fall går det att 
anta minskade kostnader, men inte beräkna. Minskad personaltid är om 
möjligt uppskattad och satt ett schablontimpris på. 
 
Sammanställningen är inte helt klar, när den är klar kommer den 
presenteras och bearbetas av objektledarna. Reviderad bedömning 
kommer att göras när planen för 2026 är klar. 
 
Bedömning görs mot alternativkostnad och avser årlig effekt 2027. 
 
Sammanställningen visar att: 40 aktiviteter är bedömda. 28 av dessa bidrar 
till ökad kvalitet eller medborgar/medarbetarnytta, 11 bidrar till att leva upp 
till externa krav, 31 bidrar till minskad arbetstid, 15 bidrar till minskade 
kostnader samt 24 bidrar till minskad sårbarhet. 1 aktivitet saknar nyttoeffekt 
men avser förstudie inför upphandling av ett större system. 
 
Totalt bedöms nyttoeffekten i dagsläget till 4 759 tkr. Då har 24 
aktiviteter som bedöms leda till minskad arbetstid eller kostnad inte 
kunna beräknats. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 56  


Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 53 Dnr 2025/7 


Personal 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  


Sammanfattning av ärendet 
Direktionens ordförande, Jonas Andersson, föredrar ärendet och lämnar 
följande information. 
Jonas informerar om att information har delgivits medlemskommunerna och 
Itsam om att en ny förbundsdirektör har anställts. Rekryteringsarbetet har 
letts av en särskild rekryteringsgrupp bestående av kommundirektörerna i 
Boxholm och Åtvidaberg, facklig representation från Itsam, HR-chef från 
Åtvidaberg samt rekryteringsbolaget AS&B. Den nya förbundsdirektören 
tillträder sin tjänst den 1 april. Personen kommer närmast från en anställning 
som stabschef vid Östgötatrafiken och har även tidigare erfarenhet från 
Stångåstaden. 
Förbundsdirektör, Robert Dahlberg, föredrar ärendet och lämnar följande 
information.  
Robert informerar om att verksamhetschefen för tjänsteutveckling har 
beviljats tjänstledighet för politiska uppdrag från och med den 1 februari. 
Verksamhetschefen kvarstår i sin roll fram till dess, medan perioden därefter 
behöver hanteras genom en särskild lösning. Robert gör bedömningen att det 
finns behov av att se över uppdraget och att tjänsten på sikt sannolikt 
kommer att göras om, omformuleras och anpassas utifrån verksamhetens 
fortsatta utveckling och behov. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2025-11-13 § 57 


Beslutsexpediering 
Akt 
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§ 54 Dnr 2025/53 


Handlingar för kännedom 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera handlingarna till protokollet. 


Sammanfattning av ärendet 
I detta ärende återfinns handlingar som kan vara av intresse för direktionen. 
På detta sammanträde föreligger följande handlingar; Sakkunnigas biträdes 
yttrande om delårsbokslut 2025, rapport gällande granskning av god 
ekonomisk hushållning delårsbokslut 2025 samt utlåtande från revisorerna 
gällande delårsbokslut 2025. 


Beslutsunderlag 
Sakkunnigas biträdes yttrande om delårsbokslut 2025 
Rapport gällande granskning av god ekonomisk hushållning delårsbokslut 
2025 
Utlåtande från revisorerna gällande delårsbokslut 2025. 


Beslutsexpediering 
Akt 
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