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Sammanfattning av kundenkat for ITSAMs Servicedesk 2017

Antal svarande: 836
Omfattar samtliga medlemskommuner inom ITSAM
Enkaten fanns tillganglig mellan tiden 20170207-20170227

1. Ar du man eller kvinna?

Kvinna: 75%

2. Alder?

18-30: 1%

61 eller &ldre: 12% }—\

31 - 45 29%

46 - 60: 43%



3. Vilken kommun ar du verksam i?

= Boxholm: 9%
Odeshig: 15% E

Kinda: 21%
Atvidaberg: 19%

Yere: 8%
Yimmerby: 28%

4. Vilken forvaltning tillhér du?

0% 3% 10% 13% 20% 25% 30% 35% 40%

Barn- och uthildning / Barn och
unga

Socialférvaltningen / %ard och
amsorg

Kommunstyrelsen / Kommunkansli
I Kommunledning

Kuttur- och fritic

Plan- och bygg

Raddningstjiansten

Iiligkontor

Maringsliv / arbetzmarknacd

Tekniska

Fastighetsfdrvaltning

Palitik

Mamnedservice

Individueltt stéd

Kommunalt bolag

Annat

Annat: Samhallsbyggnadsférvaltningen, Revision, Ekonomi, Ensamkommande flyktingungdomar



5. Pa vilket satt anmaler du helst ditt arende till Servicedesk?

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0%

Telefon

Webbanmélan via hittp:
lizervicedesk
Yia mail till adressen
zervicedeskiditsam.se

Annat

Annat: Beror pa typ av arende och arendets komplexitet, Har aldrig anmalt, Till chef.

6. Finns det nagot annat satt du skulle vilja komma i kontakt med oss?

Ja, ange har: 5% I

Mej. 95%

Ja, ange har: Chatt, App, SMS, Skype, personlig service

7. Hur val kanner du till Servicedesksidan?

Inte alls 19,26% 21,89% 27,03% 18,42% 13,4% Mycket val




ITsAm)

8. Hur vill du helst bli kontaktad via aterkoppling i ett arende?

Annat: 2%
Har ingen /

betydelse: 10%

Yia telefon; 289%

Annat: Beror pa arendet, personlig kontakt, skype

9. Pa vilket satt vill du helst fa information fran Servicedesk?

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 70%

Jag laser sjélv pa Servicedesk-
siclan

Fa ett upplést meddelande nér jag
ringer 197 77

Personligt méte
Irtrandét

SMS

hiail

G0 .28%

Annat

Annat: Telefon
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10. Vad véarderar du vid kontakten med Servicedesk?
Skala 1-5 déar 5 &r mycket viktigt.

Trevligh bemétancle
Kompetent personal

Snabb service/aterkoppling

En hég tillganglighet {utdkade
dppettider, korta kéer osv).

11. Vid kontakt med ITSAMs Servicedesk, hur néjd ar du med?
Kompetens

Daligh: 1%
Mincre bra: 6%

Myecket bra; 37%

Bemotande

B

aligt: 0%
Mincre bra: 3%

Mycket bra: 52% Bra: 45%



Aterkoppling

Daligt: 3%
“| Mindre bra: 10%

Mycket bra; 33%

Oppettider

Dligt: 1%
Minclre bra: 7%

Mycket bra; 30%



