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§ 37  Dnr 2026/16 

Informationssäkerhetspolicy 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta informationssäkerhetspolicyn för 
Kommunalförbundet Itsam, samt rekommenderar medlemskommunerna att 
anta motsvarande policy i sina respektive kommuner med nedan föreslagna 
förändringar. 

Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet Itsam ska enligt förbundsordningen svara för 
gemensam IT-verksamhet och understödja medlemmarnas digitalisering i 
syfte att åstadkomma bästa möjliga service till medlemmarnas invånare 
genom en säker och kostnadseffektiv IT-drift som karaktäriseras av hög 
tillgänglighet och god support.  
Utöver detta ska Itsam aktivt stödja medlemmarna i att uppfylla sina 
skyldigheter enligt gällande lagstiftning inom informationssäkerhetsområdet 
samt främja en kontinuerlig utveckling av medlemmarnas säkerhetsarbete. 
För att uppfylla detta uppdrag har objektet informationssäkerhet och 
dataskydd skapats. Inom objektet kan medlemmarna samverka, 
kommunicera sina behov och styra det gemensamma arbetet inom 
informationssäkerhet och dataskydd.  
För objektperioden 2026-2028 har ett antal mål och aktiviteter fastställts. En 
av aktiviteterna som specificeras under objektperioden är framtagandet av 
ett förslag till en uppdaterad gemensam informationssäkerhetspolicy som 
beaktar rådande lagstiftning och skapar en gemensam grund för 
kommunernas fortsatta säkerhetsarbete. 
Den föreslagna informationssäkerhetspolicyn har tagits fram för att möta de 
krav som följer av aktuella regelverk och den förändrade hotbild som 
påverkar svenska organisationer. Policyn tydliggör övergripande ansvar, 
styrprinciper och viljeinriktning för informationssäkerhetsarbetet samt utgör 
grunden för det fortsatta arbetet med att uppdatera de styrande och 
stödjande dokument som utgör Itsam och medlemmarnas ledningssystem 
för informationssäkerhet.               
Konsekvensbeskrivning 
En uppdaterad informationssäkerhetspolicy stärker Itsam och 
medlemmarnas förmåga att bedriva ett systematiskt säkerhetsarbete och 
uppfylla gällande lagkrav. Genom att anpassa styrningen till aktuella 
regelverk, tekniska förutsättningar och arbetssätt skapas en gemensam 
grund för ett långsiktigt och ändamålsenligt informationssäkerhetsarbete. 
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Eftersom Itsam ansvarar för den huvudsakliga delen av kommunernas 
digitala infrastruktur bidrar en gemensam policy till en mer sammanhållen 
och professionell styrning av informationssäkerhetsområdet samt skapar 
nödvändig transparens och insyn i det övergripande 
informationssäkerhetsarbetet. Den gemensamma policyn underlättar för 
verksamheterna som styrs av policyn att arbeta strukturerat, riskbaserat och 
rättssäkert i sin hantering av information. Policyn tydliggör även 
ansvarsfördelningen mellan Itsam och medlemmarna avseende de tekniska, 
administrativa och fysiska säkerhetsåtgärder som krävs för att etablera och 
upprätthålla en god säkerhetsnivå i den digitala miljön. 
Kvaliteten i säkerhetsarbetet förväntas stärkas genom att roller, ansvar och 
styrprinciper förtydligas. Policyn fastställer en gemensam övergripande 
viljeinriktning för informationssäkerhetsarbetet och skapar förutsättningar för 
en styrning som uppfyller de krav på systematik, riskhantering och 
allriskperspektiv som ställs av Cybersäkerhetslagen. 
Att inte fatta beslut om en uppdaterad informationssäkerhetspolicy skulle 
innebära att Itsam och medlemmarnas ledningssystem för 
informationssäkerhet fortsatt bedrivs utifrån dokument som passerat sin 
giltighetstid och som inte fullt ut beaktar den skärpta kravställning som följer 
rådande lagstiftning och hotbild.                

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2026-08-13 § 47 
Informationssäkerhetspolicy 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  
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§ 38  Dnr 2026/36 

Firmateckning och 
delegationsordning – 
revidering  

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att förslå direktionen att anta bestämmelserna i 
dokumentet ”Firmateckning och delegationsordning” daterad 2026-08-27. 
I och med detta beslut upphör beslut om firmateckning § 49 2024 och 
Delegationsordning Dnr 2024-00029 att gälla.   

Beskrivning av ärendet 
Direktionen har tidigare via Delegationsordning Dnr 2024/00029 delegerat 
vissa ansvarsområden till direktionens ordförande respektive 
förbundsdirektören samt i ärende §49 2024 (2022/82) angett vem som får 
teckna förbundets firma. Båda dokumenten reglerar vem som får göra vad i 
förbundet och båda dokumenten hänvisar i vissa fall till rollen vice 
förbundsdirektör, en roll som inte längre finns kvar.  
För att få en bättre överblick kring ansvarsfördelning inom förbundet har 
innehållet i de båda dokumenten sammanfogats till ett gemensamt 
dokument ”Firmateckning och delegationsordning”. Vid sammanslagning av 
de båda dokumenten har vissa redaktionella förändringar och anpassningar 
efter nuvarande tillämpning gjorts. I de fall andra tjänstepersoner än 
förbundsdirektören angetts i de tidigare dokumenten har det i det nya 
dokumentet gjorts notering om att förbundsdirektören kan vidaredelegera 
ansvaret, alternativt utse ersättare via tidsbegränsad fullmakt, utan att i 
styrdokumentet namnge eller rollbeskriva de möjliga delegaterna.             

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen sammanträde 2026-08-13 § 49 
Kommunalförbundet Itsam Firmateckning och delegationsordning, daterad 
2026-08-27 
Protokoll direktionsmöte 2024-09-25 
Delegationsordning Dnr 2024-00029   
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§ 39  Dnr 2025/28 

Instruktion för 
förbundsdirektören - 
revidering 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta reviderad instruktion för förbundsdirektören.  

Beskrivning av ärendet 
Förbundsledningen har arbetat om instruktionen för förbundsdirektören. 
Översynen görs av tre huvudsakliga skäl: 

• Redaktionella justeringar: Mindre språkliga och formella ändringar 
har gjorts i texten. 

• Grafisk anpassning: Styrdokumentet har uppdaterats till förbundets 
aktuella grafiska profil. 

• Tydliggjord ledningsstruktur: Formuleringen kring 
förbundsdirektörens personalansvar har renodlats. Den tidigare 
avgränsningen till personal "inom staben" tas bort för att ge en mer 
generell och ändamålsenlig beskrivning av ansvaret för direkt 
underställd personal och avdelningschefer. 

Förbundsdirektören är förbundets ledande tjänsteman och anställs av 
direktionen. Denna instruktion utgör direktionens uppdragsbeskrivning för 
förbundsdirektören och är ett krav enligt kommunallagen.  
Utöver detta är instruktionen också direktionens verktyg för att utfärda 
ytterligare instruktioner till Itsams organisation utifrån förbundsordningen 
och samverkansavtalet mellan Itsam och dess förbundsmedlemmar.             

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2026-08-13 § 49 
Instruktion för förbundsdirektören – revidering  
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§ 40  Dnr 2026/2 

Information från 
verksamheten 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Joakim Karlsson, objektledare, föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Förstudie gemensam löneadministration 
Nuläget är att förstudien i princip är färdigställd, men att det senaste 
utkastet ännu inte är förankrat med objektägarna. Förslag, nyttokalkyler och 
förväntade effekter behöver förankras och stämmas av inom respektive 
kommunorganisation. Den juridiska bedömningen behöver uppdateras för 
att harmonisera med gällande styrdokument. Vidare behöver 
gränsdragningen och definitionen av ”linje 2” tydliggöras, inklusive vad som 
lämnas över till Itsam respektive vad som fortsatt hanteras av 
hemkommunerna. Det kvarstår samtidigt en fråga om hur detaljerad denna 
gränsdragning behöver vara redan i förstudiefasen, då processerna redan 
är kartlagda.  Det fortsatta arbetet fokuserar på att komplettera förstudien 
med den uppdaterade juridiska bedömningen samt att tydliggöra 
gränsdragningen och definitionen av ”linje 2”. Efter förankring i 
objektägargruppen återkommer ärendet till kommundirektörsberedningen 
vid nästa beredning för avrapportering och ställningstagande om nästa steg. 
 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar följande 
information.  
Process för incidenter samt information om incident 26/6 
Processen för incidenthantering presenteras. Incidenter bedöms utifrån 
allvarlighetsgrad och påverkan, vilket avgör hur de hanteras. Vid allvarliga 
incidenter sker särskild eskalering och samordning, med tydliga rutiner för 
kommunikation och uppföljning. Efter en incident genomförs även en analys 
av orsaken och åtgärder vidtas för att minska risken för att den inträffar 
igen. Incidenten den 26 juni följs upp. Ett akut underhåll av 
nätverksutrustning den 25 juni leder till att en nätverkslänk går ned och att 
den planerade redundansen inte fungerar som avsett. Detta medför 
störningar i åtkomsten till flera verksamhetssystem. Åtkomsten återställs 
successivt under den 26 juni och är fullt återställd under eftermiddagen. 
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Incidenten rapporteras enligt gällande krav och kvarstående åtgärder 
hanteras den 29 juni.  Uppföljningen leder bland annat till åtgärder för att 
stärka nätverkets redundans och tillgänglighet samt förbättra 
arbetsrutinerna.      
Styr- och samverkansmodellen 
Direktionen har tidigare fattat beslut om att inrätta en styr- och 
samverkansmodell. Modellen har dock saknat tillhörande riktlinjer som 
tydliggör arbetssätt, roller, ansvar och beslutsfattande. Riktlinjerna har 
därför tagits fram och beslutats av portföljstyrgruppen i augusti. 
Styr- och samverkansmodellen omfattar 14 aktiva objekt, där varje objekt 
har en objektplan med tillhörande budget. Modellen bygger på gemensam 
styrning mellan verksamhet och IT på strategisk, beslutande, taktisk och 
operativ nivå. 
Objektledarna ansvarar för att planera, prioritera och samordna arbetet, 
utveckla och följa upp objektplanen samt säkerställa kommunikation, kvalitet 
och nytta. Objektägare och portföljägare ansvarar för beslut, prioriteringar 
och strategisk inriktning. 
Årshjulet omfattar uppföljning och ekonomisk rapportering i maj och 
september samt uppföljning och fastställande av justerade objektplaner i 
januari. Objektledarna har cirka tio möten per år, medan objektägare och 
portföljstyrgrupp har fyra möten vardera. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 41  Dnr 2026/3 

Personal 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Nya medarbetare är på gång inom teknik och säkerhet, med rekrytering av 
två tjänster som systemtekniker och nätverkstekniker under hösten. Inom 
tjänsteutveckling tillkommer även en utvecklingsledare, vilket det även har 
informerats om tidigare. Vidare pågår rekrytering av 
objektledare/verksamhetsutvecklare för objekten Barn och utbildning samt 
Socialtjänst.    
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 37  Dnr 2026/16 


Informationssäkerhetspolicy 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta informationssäkerhetspolicyn för 
Kommunalförbundet Itsam, samt rekommenderar medlemskommunerna att 
anta motsvarande policy i sina respektive kommuner med nedan föreslagna 
förändringar. 


Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet Itsam ska enligt förbundsordningen svara för 
gemensam IT-verksamhet och understödja medlemmarnas digitalisering i 
syfte att åstadkomma bästa möjliga service till medlemmarnas invånare 
genom en säker och kostnadseffektiv IT-drift som karaktäriseras av hög 
tillgänglighet och god support.  
Utöver detta ska Itsam aktivt stödja medlemmarna i att uppfylla sina 
skyldigheter enligt gällande lagstiftning inom informationssäkerhetsområdet 
samt främja en kontinuerlig utveckling av medlemmarnas säkerhetsarbete. 
För att uppfylla detta uppdrag har objektet informationssäkerhet och 
dataskydd skapats. Inom objektet kan medlemmarna samverka, 
kommunicera sina behov och styra det gemensamma arbetet inom 
informationssäkerhet och dataskydd.  
För objektperioden 2026-2028 har ett antal mål och aktiviteter fastställts. En 
av aktiviteterna som specificeras under objektperioden är framtagandet av 
ett förslag till en uppdaterad gemensam informationssäkerhetspolicy som 
beaktar rådande lagstiftning och skapar en gemensam grund för 
kommunernas fortsatta säkerhetsarbete. 
Den föreslagna informationssäkerhetspolicyn har tagits fram för att möta de 
krav som följer av aktuella regelverk och den förändrade hotbild som 
påverkar svenska organisationer. Policyn tydliggör övergripande ansvar, 
styrprinciper och viljeinriktning för informationssäkerhetsarbetet samt utgör 
grunden för det fortsatta arbetet med att uppdatera de styrande och 
stödjande dokument som utgör Itsam och medlemmarnas ledningssystem 
för informationssäkerhet.               
Konsekvensbeskrivning 
En uppdaterad informationssäkerhetspolicy stärker Itsam och 
medlemmarnas förmåga att bedriva ett systematiskt säkerhetsarbete och 
uppfylla gällande lagkrav. Genom att anpassa styrningen till aktuella 
regelverk, tekniska förutsättningar och arbetssätt skapas en gemensam 
grund för ett långsiktigt och ändamålsenligt informationssäkerhetsarbete. 
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Eftersom Itsam ansvarar för den huvudsakliga delen av kommunernas 
digitala infrastruktur bidrar en gemensam policy till en mer sammanhållen 
och professionell styrning av informationssäkerhetsområdet samt skapar 
nödvändig transparens och insyn i det övergripande 
informationssäkerhetsarbetet. Den gemensamma policyn underlättar för 
verksamheterna som styrs av policyn att arbeta strukturerat, riskbaserat och 
rättssäkert i sin hantering av information. Policyn tydliggör även 
ansvarsfördelningen mellan Itsam och medlemmarna avseende de tekniska, 
administrativa och fysiska säkerhetsåtgärder som krävs för att etablera och 
upprätthålla en god säkerhetsnivå i den digitala miljön. 
Kvaliteten i säkerhetsarbetet förväntas stärkas genom att roller, ansvar och 
styrprinciper förtydligas. Policyn fastställer en gemensam övergripande 
viljeinriktning för informationssäkerhetsarbetet och skapar förutsättningar för 
en styrning som uppfyller de krav på systematik, riskhantering och 
allriskperspektiv som ställs av Cybersäkerhetslagen. 
Att inte fatta beslut om en uppdaterad informationssäkerhetspolicy skulle 
innebära att Itsam och medlemmarnas ledningssystem för 
informationssäkerhet fortsatt bedrivs utifrån dokument som passerat sin 
giltighetstid och som inte fullt ut beaktar den skärpta kravställning som följer 
rådande lagstiftning och hotbild.                


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2026-08-13 § 47 
Informationssäkerhetspolicy 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  
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§ 38  Dnr 2026/36 


Firmateckning och 
delegationsordning – 
revidering  


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att förslå direktionen att anta bestämmelserna i 
dokumentet ”Firmateckning och delegationsordning” daterad 2026-08-27. 
I och med detta beslut upphör beslut om firmateckning § 49 2024 och 
Delegationsordning Dnr 2024-00029 att gälla.   


Beskrivning av ärendet 
Direktionen har tidigare via Delegationsordning Dnr 2024/00029 delegerat 
vissa ansvarsområden till direktionens ordförande respektive 
förbundsdirektören samt i ärende §49 2024 (2022/82) angett vem som får 
teckna förbundets firma. Båda dokumenten reglerar vem som får göra vad i 
förbundet och båda dokumenten hänvisar i vissa fall till rollen vice 
förbundsdirektör, en roll som inte längre finns kvar.  
För att få en bättre överblick kring ansvarsfördelning inom förbundet har 
innehållet i de båda dokumenten sammanfogats till ett gemensamt 
dokument ”Firmateckning och delegationsordning”. Vid sammanslagning av 
de båda dokumenten har vissa redaktionella förändringar och anpassningar 
efter nuvarande tillämpning gjorts. I de fall andra tjänstepersoner än 
förbundsdirektören angetts i de tidigare dokumenten har det i det nya 
dokumentet gjorts notering om att förbundsdirektören kan vidaredelegera 
ansvaret, alternativt utse ersättare via tidsbegränsad fullmakt, utan att i 
styrdokumentet namnge eller rollbeskriva de möjliga delegaterna.             


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen sammanträde 2026-08-13 § 49 
Kommunalförbundet Itsam Firmateckning och delegationsordning, daterad 
2026-08-27 
Protokoll direktionsmöte 2024-09-25 
Delegationsordning Dnr 2024-00029   
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Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 39  Dnr 2025/28 


Instruktion för 
förbundsdirektören - 
revidering 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta reviderad instruktion för förbundsdirektören.  


Beskrivning av ärendet 
Förbundsledningen har arbetat om instruktionen för förbundsdirektören. 
Översynen görs av tre huvudsakliga skäl: 


• Redaktionella justeringar: Mindre språkliga och formella ändringar 
har gjorts i texten. 


• Grafisk anpassning: Styrdokumentet har uppdaterats till förbundets 
aktuella grafiska profil. 


• Tydliggjord ledningsstruktur: Formuleringen kring 
förbundsdirektörens personalansvar har renodlats. Den tidigare 
avgränsningen till personal "inom staben" tas bort för att ge en mer 
generell och ändamålsenlig beskrivning av ansvaret för direkt 
underställd personal och avdelningschefer. 


Förbundsdirektören är förbundets ledande tjänsteman och anställs av 
direktionen. Denna instruktion utgör direktionens uppdragsbeskrivning för 
förbundsdirektören och är ett krav enligt kommunallagen.  
Utöver detta är instruktionen också direktionens verktyg för att utfärda 
ytterligare instruktioner till Itsams organisation utifrån förbundsordningen 
och samverkansavtalet mellan Itsam och dess förbundsmedlemmar.             


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningens sammanträde 2026-08-13 § 49 
Instruktion för förbundsdirektören – revidering  
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§ 40  Dnr 2026/2 


Information från 
verksamheten 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet. 


Beskrivning av ärendet 
Joakim Karlsson, objektledare, föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Förstudie gemensam löneadministration 
Nuläget är att förstudien i princip är färdigställd, men att det senaste 
utkastet ännu inte är förankrat med objektägarna. Förslag, nyttokalkyler och 
förväntade effekter behöver förankras och stämmas av inom respektive 
kommunorganisation. Den juridiska bedömningen behöver uppdateras för 
att harmonisera med gällande styrdokument. Vidare behöver 
gränsdragningen och definitionen av ”linje 2” tydliggöras, inklusive vad som 
lämnas över till Itsam respektive vad som fortsatt hanteras av 
hemkommunerna. Det kvarstår samtidigt en fråga om hur detaljerad denna 
gränsdragning behöver vara redan i förstudiefasen, då processerna redan 
är kartlagda.  Det fortsatta arbetet fokuserar på att komplettera förstudien 
med den uppdaterade juridiska bedömningen samt att tydliggöra 
gränsdragningen och definitionen av ”linje 2”. Efter förankring i 
objektägargruppen återkommer ärendet till kommundirektörsberedningen 
vid nästa beredning för avrapportering och ställningstagande om nästa steg. 
 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar följande 
information.  
Process för incidenter samt information om incident 26/6 
Processen för incidenthantering presenteras. Incidenter bedöms utifrån 
allvarlighetsgrad och påverkan, vilket avgör hur de hanteras. Vid allvarliga 
incidenter sker särskild eskalering och samordning, med tydliga rutiner för 
kommunikation och uppföljning. Efter en incident genomförs även en analys 
av orsaken och åtgärder vidtas för att minska risken för att den inträffar 
igen. Incidenten den 26 juni följs upp. Ett akut underhåll av 
nätverksutrustning den 25 juni leder till att en nätverkslänk går ned och att 
den planerade redundansen inte fungerar som avsett. Detta medför 
störningar i åtkomsten till flera verksamhetssystem. Åtkomsten återställs 
successivt under den 26 juni och är fullt återställd under eftermiddagen. 
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Incidenten rapporteras enligt gällande krav och kvarstående åtgärder 
hanteras den 29 juni.  Uppföljningen leder bland annat till åtgärder för att 
stärka nätverkets redundans och tillgänglighet samt förbättra 
arbetsrutinerna.      
Styr- och samverkansmodellen 
Direktionen har tidigare fattat beslut om att inrätta en styr- och 
samverkansmodell. Modellen har dock saknat tillhörande riktlinjer som 
tydliggör arbetssätt, roller, ansvar och beslutsfattande. Riktlinjerna har 
därför tagits fram och beslutats av portföljstyrgruppen i augusti. 
Styr- och samverkansmodellen omfattar 14 aktiva objekt, där varje objekt 
har en objektplan med tillhörande budget. Modellen bygger på gemensam 
styrning mellan verksamhet och IT på strategisk, beslutande, taktisk och 
operativ nivå. 
Objektledarna ansvarar för att planera, prioritera och samordna arbetet, 
utveckla och följa upp objektplanen samt säkerställa kommunikation, kvalitet 
och nytta. Objektägare och portföljägare ansvarar för beslut, prioriteringar 
och strategisk inriktning. 
Årshjulet omfattar uppföljning och ekonomisk rapportering i maj och 
september samt uppföljning och fastställande av justerade objektplaner i 
januari. Objektledarna har cirka tio möten per år, medan objektägare och 
portföljstyrgrupp har fyra möten vardera. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 41  Dnr 2026/3 


Personal 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet. 


Beskrivning av ärendet 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar följande 
information. 
Nya medarbetare är på gång inom teknik och säkerhet, med rekrytering av 
två tjänster som systemtekniker och nätverkstekniker under hösten. Inom 
tjänsteutveckling tillkommer även en utvecklingsledare, vilket det även har 
informerats om tidigare. Vidare pågår rekrytering av 
objektledare/verksamhetsutvecklare för objekten Barn och utbildning samt 
Socialtjänst.    
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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