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§ 37 Dnr 2026/16
Informationssakerhetspolicy

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att anta informationssakerhetspolicyn fér
Kommunalférbundet Itsam, samt rekommenderar medlemskommunerna att
anta motsvarande policy i sina respektive kommuner med nedan féreslagna
férandringar.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet Itsam ska enligt férbundsordningen svara for
gemensam IT-verksamhet och understddja medlemmarnas digitalisering i
syfte att astadkomma basta méjliga service till medlemmarnas invanare
genom en saker och kostnadseffektiv IT-drift som karaktariseras av hog
tillganglighet och god support.

Utover detta ska Itsam aktivt stddja medlemmarna i att uppfylla sina
skyldigheter enligt gallande lagstiftning inom informationssakerhetsomradet
samt framja en kontinuerlig utveckling av medlemmarnas sakerhetsarbete.
For att uppfylla detta uppdrag har objektet informationssakerhet och
dataskydd skapats. Inom objektet kan medlemmarna samverka,
kommunicera sina behov och styra det gemensamma arbetet inom
informationssakerhet och dataskydd.

For objektperioden 2026-2028 har ett antal mal och aktiviteter faststallts. En
av aktiviteterna som specificeras under objektperioden ar framtagandet av
ett forslag till en uppdaterad gemensam informationssakerhetspolicy som
beaktar radande lagstiftning och skapar en gemensam grund for
kommunernas fortsatta sakerhetsarbete.

Den féreslagna informationssakerhetspolicyn har tagits fram for att moéta de
krav som féljer av aktuella regelverk och den férandrade hotbild som
paverkar svenska organisationer. Policyn tydliggdr 6vergripande ansvar,
styrprinciper och viljeinriktning for informationssakerhetsarbetet samt utgor
grunden for det fortsatta arbetet med att uppdatera de styrande och
stddjande dokument som utgdr ltsam och medlemmarnas ledningssystem
for informationssakerhet.

Konsekvensbeskrivning

En uppdaterad informationssakerhetspolicy starker Itsam och
medlemmarnas férmaga att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete och
uppfylla gallande lagkrav. Genom att anpassa styrningen till aktuella
regelverk, tekniska férutsattningar och arbetssatt skapas en gemensam
grund for ett langsiktigt och andamalsenligt informationssakerhetsarbete.
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Eftersom Itsam ansvarar for den huvudsakliga delen av kommunernas
digitala infrastruktur bidrar en gemensam policy till en mer sammanhallen
och professionell styrning av informationssakerhetsomradet samt skapar
nddvandig transparens och insyn i det 6évergripande
informationssakerhetsarbetet. Den gemensamma policyn underlattar for
verksamheterna som styrs av policyn att arbeta strukturerat, riskbaserat och
rattssakert i sin hantering av information. Policyn tydliggor aven
ansvarsfordelningen mellan Itsam och medlemmarna avseende de tekniska,
administrativa och fysiska sakerhetsatgarder som kravs for att etablera och
uppratthalla en god sakerhetsniva i den digitala miljon.

Kvaliteten i sdkerhetsarbetet forvantas starkas genom att roller, ansvar och
styrprinciper fortydligas. Policyn faststaller en gemensam 6vergripande
viljeinriktning for informationssakerhetsarbetet och skapar forutsattningar for
en styrning som uppfyller de krav pa systematik, riskhantering och
allriskperspektiv som stélls av Cybersakerhetslagen.

Att inte fatta beslut om en uppdaterad informationssakerhetspolicy skulle
innebara att ltsam och medlemmarnas ledningssystem for
informationssakerhet fortsatt bedrivs utifran dokument som passerat sin
giltighetstid och som inte fullt ut beaktar den skéarpta kravstalining som foljer
radande lagstiftning och hotbild.

Beslutsunderlag
Kommundirektdrsberedningens sammantrade 2026-08-13 § 47

Informationssakerhetspolicy

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§38 Dnr 2026/36

Firmateckning och
delegationsordning —
revidering

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att forsla direktionen att anta bestammelserna i
dokumentet "Firmateckning och delegationsordning” daterad 2026-08-27.

| och med detta beslut upphér beslut om firmateckning § 49 2024 och
Delegationsordning Dnr 2024-00029 att galla.

Beskrivning av arendet

Direktionen har tidigare via Delegationsordning Dnr 2024/00029 delegerat
vissa ansvarsomraden till direktionens ordférande respektive
forbundsdirektdéren samt i arende §49 2024 (2022/82) angett vem som far
teckna férbundets firma. Bada dokumenten reglerar vem som far géra vad i
forbundet och bada dokumenten hanvisar i vissa fall till rollen vice
férbundsdirektor, en roll som inte langre finns kvar.

For att fa en battre dverblick kring ansvarsfordelning inom férbundet har
innehallet i de bada dokumenten sammanfogats till ett gemensamt
dokument "Firmateckning och delegationsordning”. Vid sammanslagning av
de bada dokumenten har vissa redaktionella férandringar och anpassningar
efter nuvarande tillampning gjorts. | de fall andra tjanstepersoner an
férbundsdirektdren angetts i de tidigare dokumenten har det i det nya
dokumentet gjorts notering om att forbundsdirektdren kan vidaredelegera
ansvaret, alternativt utse ersattare via tidsbegransad fullmakt, utan att i
styrdokumentet namnge eller rollbeskriva de mdjliga delegaterna.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen sammantrade 2026-08-13 § 49

Kommunalférbundet ltsam Firmateckning och delegationsordning, daterad
2026-08-27

Protokoll direktionsméte 2024-09-25
Delegationsordning Dnr 2024-00029
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§ 39 Dnr 2025/28

Instruktion for
forbundsdirektoren -
revidering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta reviderad instruktion for forbundsdirektoren.

Beskrivning av arendet

Forbundsledningen har arbetat om instruktionen for forbundsdirektoren.
Oversynen gors av tre huvudsakliga skal:

* Redaktionella justeringar: Mindre sprakliga och formella andringar
har gjorts i texten.

* Grafisk anpassning: Styrdokumentet har uppdaterats till forbundets
aktuella grafiska profil.

* Tydliggjord ledningsstruktur: Formuleringen kring
forbundsdirektoérens personalansvar har renodlats. Den tidigare
avgransningen till personal "inom staben" tas bort for att ge en mer
generell och andamalsenlig beskrivning av ansvaret for direkt
understalld personal och avdelningschefer.

Forbundsdirektéren ar férbundets ledande tjansteman och anstalls av
direktionen. Denna instruktion utgdr direktionens uppdragsbeskrivning for
férbundsdirektéren och ar ett krav enligt kommunallagen.

Utdver detta ar instruktionen ocksa direktionens verktyg for att utfarda
ytterligare instruktioner till Itsams organisation utifran forbundsordningen
och samverkansavtalet mellan ltsam och dess férbundsmedlemmar.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-08-13 § 49

Instruktion foér forbundsdirektéren — revidering
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§ 40 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Joakim Karlsson, objektledare, foredrar arendet och [amnar féljande
information.

Forstudie gemensam I6neadministration

Nulaget ar att forstudien i princip ar fardigstalld, men att det senaste
utkastet annu inte ar férankrat med objektagarna. Forslag, nyttokalkyler och
férvantade effekter behéver férankras och stdmmas av inom respektive
kommunorganisation. Den juridiska bedémningen behéver uppdateras for
att harmonisera med gallande styrdokument. Vidare behéver
gransdragningen och definitionen av ”linje 2” tydliggéras, inklusive vad som
ldmnas o6ver till ltsam respektive vad som fortsatt hanteras av
hemkommunerna. Det kvarstar samtidigt en fraga om hur detaljerad denna
gransdragning behdver vara redan i forstudiefasen, da processerna redan
ar kartlagda. Det fortsatta arbetet fokuserar pa att komplettera férstudien
med den uppdaterade juridiska beddmningen samt att tydliggéra
gransdragningen och definitionen av "linje 2”. Efter férankring i
objektagargruppen aterkommer arendet till kommundirektérsberedningen

vid nasta beredning fér avrapportering och stallningstagande om nasta steg.

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar drendet och lamnar féljande
information.

Process for incidenter samt information om incident 26/6

Processen for incidenthantering presenteras. Incidenter bedéms utifran
allvarlighetsgrad och paverkan, vilket avgor hur de hanteras. Vid allvarliga
incidenter sker sarskild eskalering och samordning, med tydliga rutiner for
kommunikation och uppféljning. Efter en incident genomférs aven en analys
av orsaken och atgarder vidtas for att minska risken for att den intraffar
igen. Incidenten den 26 juni foljs upp. Ett akut underhall av
natverksutrustning den 25 juni leder till att en natverkslank gar ned och att
den planerade redundansen inte fungerar som avsett. Detta medfér
stérningar i atkomsten till flera verksamhetssystem. Atkomsten aterstélls
successivt under den 26 juni och ar fullt aterstalld under eftermiddagen.
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Incidenten rapporteras enligt gallande krav och kvarstaende atgarder
hanteras den 29 juni. Uppféljningen leder bland annat till atgarder for att
starka natverkets redundans och tillganglighet samt férbattra
arbetsrutinerna.

Styr- och samverkansmodellen

Direktionen har tidigare fattat beslut om att inratta en styr- och
samverkansmodell. Modellen har dock saknat tillhdérande riktlinjer som
tydliggér arbetssatt, roller, ansvar och beslutsfattande. Riktlinjerna har
darfor tagits fram och beslutats av portfoljstyrgruppen i augusti.

Styr- och samverkansmodellen omfattar 14 aktiva objekt, dar varje objekt
har en objektplan med tillhérande budget. Modellen bygger pa gemensam
styrning mellan verksamhet och IT pa strategisk, beslutande, taktisk och
operativ niva.

Objektledarna ansvarar for att planera, prioritera och samordna arbetet,
utveckla och félja upp objektplanen samt sékerstalla kommunikation, kvalitet
och nytta. Objektdgare och portféljagare ansvarar for beslut, prioriteringar
och strategisk inriktning.

Arshjulet omfattar uppféljning och ekonomisk rapportering i maj och
september samt uppféljning och faststallande av justerade objektplaner i
januari. Objektledarna har cirka tio moten per ar, medan objektagare och
portféljstyrgrupp har fyra méten vardera.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 41 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Nya medarbetare ar pa gang inom teknik och sakerhet, med rekrytering av
tva tjanster som systemtekniker och natverkstekniker under hésten. Inom
tjansteutveckling tillkommer aven en utvecklingsledare, vilket det aven har
informerats om tidigare. Vidare pagar rekrytering av
objektledare/verksamhetsutvecklare for objekten Barn och utbildning samt
Socialtjanst.

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats dig%tglxlt och ar darfér inte undertecknat.

Sida

1(1)

Addo Sign ID-nummer: 0c552396-eaa8-429b-a845-cc64b7b1e2a5



Signaturerna i detta dokument &r juridiskt bindande. Dokumentet ar signerat med Addo Sign sakra digitala signatur.
Undertecknarens identitet registreras fysiskt i det elektroniska PDF-dokumentet och visas nedan.
Alla tider anges i koordinerad universell tid (Coordinated Universal Time, UTC).

Undertecknare
BankID BankID
JONAS ANDERSSON CLAES S:IGKVIS T
Cw3YOh/uUEAfAOhZYLulLkéw 2026-08-28 12:58:487 QOXYLOWLN1ff7FIUAEKIw 2026-08-31 06:45:41Z

Dokument i forsandelsen

Protokoll direktion 260827.pdf SHA256: 28994849d876c9a456120138a3bf42786c6c8c769d93fab9e7226bbb34ff766
Addo Sign
Dokumentet signeras digitalt med den sakra signeringstjansten Addo Hur man verifierar dokumentets dkthet
Sign. Signaturbeviset i dokumentet sakras och valideras med det Dokumentet ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar dokumentet
matematiska hashvardet for originaldokumentet. Oppnas i Adobe Reader ser det ut att vara signerat genom Addo Sign

signeringstjanst.
Dokumentet ar Iast for andringar och tidsstamplat med ett certifikat
fran en betrodd tredje part. Alla kryptografiska signeringsbevis ar
inbaddade i PDF-dokumentet ifall de ska anvandas for validering i
framtiden.

Addo Sign ID-nummer: 0c552396-eaa8-429b-a845-cc64b7b1e2a5



	Protokoll förstasida direktionen 260827
	Informationssäkerhetspolicy
	Beslut DIR 2026-08-27

Informationssäkerhetspolicy
	Sida 1
	Sida 2


	Firmateckning och delegationsordning
	Beslut DIR 2026-08-27

Firmateckning och delegationsordning
	Sida 1
	Sida 2


	Instruktion för förbundsdirektören - revidering
	Beslut DIR 2026-08-27

Instruktion för förbundsdirektören - revidering
	Sida 1
	Sida 2


	Information från verksamheten
	Beslut DIR 2026-08-27

Information från verksamheten
	Sida 1
	Sida 2


	Personal
	Beslut DIR 2026-08-27

Personal





1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘ Sammantrade
® Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-08-27
Plats och tid Teknikringen 9 Linkdping, kl. 10:00 -10:45
Beslutande
Ledamoter Jonas Andersson, ordférande, Odeshégs kommun

Tjanstgérande ersattare

Ovriga nirvarande

Ersattare

Ovriga narvarande

Justering

Justerare
Justeringens plats och tid

Paragrafer

Claes Sjokvist, ledamot, Boxholms kommun
Eva Kindstrand Stréberg, ledamot, Vimmerby kommun
Nina Vissing, ledamot, Ydre kommun

Joakim Magnusson, Atvidabergs kommun

Annika Sundholm, ersattare, (")desh('jgs kommun
Peter Karlsson, ersattare, Vimmerby kommun
Jeanette Perchun, ersattare, Ydre kommun §§ 40-41
Jonni Harrius, insynsplats, Odeshégs kommun
Niklas Gustafsson, insynsplats, Vimmerby kommun

Therese Furhoff, forbundsdirektor )
Jenny Nolhage, kommundirektor, Odeshégs kommun
Joakim Karlsson, ledningssekreterare

Claes Sjokvist
Protokollet justerades digitalt 2026-08-27

§§ 37-41

Sida
1(2)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunalférbundets digitala

anslagstavla.
Organ
Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp

Direktionen

2026-08-27

2026-08-28 Datum da anslaget tas ned 2026-09-19

Forvaringsplats for protokollet Itsam

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.





1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Sammantrade
9 ' Direktionen

Sida

KOMMUNALFORBUNDET 2026-08-27
Arendelista

§ 37 Informationssakerhetspolicy ITSAM 3-4
2026/16

§ 38 Firmateckning och delegationsordning ITSAM 5-6
2026/36

§ 39 Instruktion for férbundsdirektoren - ITSAM 7-8

revidering 2025/28

§ 40 Information fran verksamheten ITSAM 9-10
2026/2

§ 41 Personal ITSAM 11
2026/3

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.





Sida

1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantrade
9 ' Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-08-27

§ 37 Dnr 2026/16
Informationssakerhetspolicy

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att anta informationssakerhetspolicyn fér
Kommunalférbundet Itsam, samt rekommenderar medlemskommunerna att
anta motsvarande policy i sina respektive kommuner med nedan féreslagna
férandringar.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet Itsam ska enligt férbundsordningen svara for
gemensam IT-verksamhet och understddja medlemmarnas digitalisering i
syfte att astadkomma basta méjliga service till medlemmarnas invanare
genom en saker och kostnadseffektiv IT-drift som karaktariseras av hog
tillganglighet och god support.

Utover detta ska Itsam aktivt stddja medlemmarna i att uppfylla sina
skyldigheter enligt gallande lagstiftning inom informationssakerhetsomradet
samt framja en kontinuerlig utveckling av medlemmarnas sakerhetsarbete.
For att uppfylla detta uppdrag har objektet informationssakerhet och
dataskydd skapats. Inom objektet kan medlemmarna samverka,
kommunicera sina behov och styra det gemensamma arbetet inom
informationssakerhet och dataskydd.

For objektperioden 2026-2028 har ett antal mal och aktiviteter faststallts. En
av aktiviteterna som specificeras under objektperioden ar framtagandet av
ett forslag till en uppdaterad gemensam informationssakerhetspolicy som
beaktar radande lagstiftning och skapar en gemensam grund for
kommunernas fortsatta sakerhetsarbete.

Den féreslagna informationssakerhetspolicyn har tagits fram for att moéta de
krav som féljer av aktuella regelverk och den férandrade hotbild som
paverkar svenska organisationer. Policyn tydliggdr 6vergripande ansvar,
styrprinciper och viljeinriktning for informationssakerhetsarbetet samt utgor
grunden for det fortsatta arbetet med att uppdatera de styrande och
stddjande dokument som utgdr ltsam och medlemmarnas ledningssystem
for informationssakerhet.

Konsekvensbeskrivning

En uppdaterad informationssakerhetspolicy starker Itsam och
medlemmarnas férmaga att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete och
uppfylla gallande lagkrav. Genom att anpassa styrningen till aktuella
regelverk, tekniska férutsattningar och arbetssatt skapas en gemensam
grund for ett langsiktigt och andamalsenligt informationssakerhetsarbete.
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Eftersom Itsam ansvarar for den huvudsakliga delen av kommunernas
digitala infrastruktur bidrar en gemensam policy till en mer sammanhallen
och professionell styrning av informationssakerhetsomradet samt skapar
nddvandig transparens och insyn i det 6évergripande
informationssakerhetsarbetet. Den gemensamma policyn underlattar for
verksamheterna som styrs av policyn att arbeta strukturerat, riskbaserat och
rattssakert i sin hantering av information. Policyn tydliggor aven
ansvarsfordelningen mellan Itsam och medlemmarna avseende de tekniska,
administrativa och fysiska sakerhetsatgarder som kravs for att etablera och
uppratthalla en god sakerhetsniva i den digitala miljon.

Kvaliteten i sdkerhetsarbetet forvantas starkas genom att roller, ansvar och
styrprinciper fortydligas. Policyn faststaller en gemensam 6vergripande
viljeinriktning for informationssakerhetsarbetet och skapar forutsattningar for
en styrning som uppfyller de krav pa systematik, riskhantering och
allriskperspektiv som stélls av Cybersakerhetslagen.

Att inte fatta beslut om en uppdaterad informationssakerhetspolicy skulle
innebara att ltsam och medlemmarnas ledningssystem for
informationssakerhet fortsatt bedrivs utifran dokument som passerat sin
giltighetstid och som inte fullt ut beaktar den skéarpta kravstalining som foljer
radande lagstiftning och hotbild.

Beslutsunderlag
Kommundirektdrsberedningens sammantrade 2026-08-13 § 47

Informationssakerhetspolicy

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§38 Dnr 2026/36

Firmateckning och
delegationsordning —
revidering

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att forsla direktionen att anta bestammelserna i
dokumentet "Firmateckning och delegationsordning” daterad 2026-08-27.

| och med detta beslut upphér beslut om firmateckning § 49 2024 och
Delegationsordning Dnr 2024-00029 att galla.

Beskrivning av arendet

Direktionen har tidigare via Delegationsordning Dnr 2024/00029 delegerat
vissa ansvarsomraden till direktionens ordférande respektive
forbundsdirektdéren samt i arende §49 2024 (2022/82) angett vem som far
teckna férbundets firma. Bada dokumenten reglerar vem som far géra vad i
forbundet och bada dokumenten hanvisar i vissa fall till rollen vice
férbundsdirektor, en roll som inte langre finns kvar.

For att fa en battre dverblick kring ansvarsfordelning inom férbundet har
innehallet i de bada dokumenten sammanfogats till ett gemensamt
dokument "Firmateckning och delegationsordning”. Vid sammanslagning av
de bada dokumenten har vissa redaktionella férandringar och anpassningar
efter nuvarande tillampning gjorts. | de fall andra tjanstepersoner an
férbundsdirektdren angetts i de tidigare dokumenten har det i det nya
dokumentet gjorts notering om att forbundsdirektdren kan vidaredelegera
ansvaret, alternativt utse ersattare via tidsbegransad fullmakt, utan att i
styrdokumentet namnge eller rollbeskriva de mdjliga delegaterna.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen sammantrade 2026-08-13 § 49

Kommunalférbundet ltsam Firmateckning och delegationsordning, daterad
2026-08-27

Protokoll direktionsméte 2024-09-25
Delegationsordning Dnr 2024-00029

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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§ 39 Dnr 2025/28

Instruktion for
forbundsdirektoren -
revidering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta reviderad instruktion for forbundsdirektoren.

Beskrivning av arendet

Forbundsledningen har arbetat om instruktionen for forbundsdirektoren.
Oversynen gors av tre huvudsakliga skal:

* Redaktionella justeringar: Mindre sprakliga och formella andringar
har gjorts i texten.

* Grafisk anpassning: Styrdokumentet har uppdaterats till forbundets
aktuella grafiska profil.

* Tydliggjord ledningsstruktur: Formuleringen kring
forbundsdirektoérens personalansvar har renodlats. Den tidigare
avgransningen till personal "inom staben" tas bort for att ge en mer
generell och andamalsenlig beskrivning av ansvaret for direkt
understalld personal och avdelningschefer.

Forbundsdirektéren ar férbundets ledande tjansteman och anstalls av
direktionen. Denna instruktion utgdr direktionens uppdragsbeskrivning for
férbundsdirektéren och ar ett krav enligt kommunallagen.

Utdver detta ar instruktionen ocksa direktionens verktyg for att utfarda
ytterligare instruktioner till Itsams organisation utifran forbundsordningen
och samverkansavtalet mellan ltsam och dess férbundsmedlemmar.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-08-13 § 49

Instruktion foér forbundsdirektéren — revidering

Dokumentet har signerats digi7talt och ar darfér inte undertecknat.
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§ 40 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Joakim Karlsson, objektledare, foredrar arendet och [amnar féljande
information.

Forstudie gemensam I6neadministration

Nulaget ar att forstudien i princip ar fardigstalld, men att det senaste
utkastet annu inte ar férankrat med objektagarna. Forslag, nyttokalkyler och
férvantade effekter behéver férankras och stdmmas av inom respektive
kommunorganisation. Den juridiska bedémningen behéver uppdateras for
att harmonisera med gallande styrdokument. Vidare behéver
gransdragningen och definitionen av ”linje 2” tydliggéras, inklusive vad som
ldmnas o6ver till ltsam respektive vad som fortsatt hanteras av
hemkommunerna. Det kvarstar samtidigt en fraga om hur detaljerad denna
gransdragning behdver vara redan i forstudiefasen, da processerna redan
ar kartlagda. Det fortsatta arbetet fokuserar pa att komplettera férstudien
med den uppdaterade juridiska beddmningen samt att tydliggéra
gransdragningen och definitionen av "linje 2”. Efter férankring i
objektagargruppen aterkommer arendet till kommundirektérsberedningen
vid nasta beredning fér avrapportering och stallningstagande om nasta steg.

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar drendet och lamnar féljande
information.

Process for incidenter samt information om incident 26/6

Processen for incidenthantering presenteras. Incidenter bedéms utifran
allvarlighetsgrad och paverkan, vilket avgor hur de hanteras. Vid allvarliga
incidenter sker sarskild eskalering och samordning, med tydliga rutiner for
kommunikation och uppféljning. Efter en incident genomférs aven en analys
av orsaken och atgarder vidtas for att minska risken for att den intraffar
igen. Incidenten den 26 juni foljs upp. Ett akut underhall av
natverksutrustning den 25 juni leder till att en natverkslank gar ned och att
den planerade redundansen inte fungerar som avsett. Detta medfér
stérningar i atkomsten till flera verksamhetssystem. Atkomsten aterstélls
successivt under den 26 juni och ar fullt aterstalld under eftermiddagen.

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Incidenten rapporteras enligt gallande krav och kvarstaende atgarder
hanteras den 29 juni. Uppféljningen leder bland annat till atgarder for att
starka natverkets redundans och tillganglighet samt férbattra
arbetsrutinerna.

Styr- och samverkansmodellen

Direktionen har tidigare fattat beslut om att inratta en styr- och
samverkansmodell. Modellen har dock saknat tillhdérande riktlinjer som
tydliggér arbetssatt, roller, ansvar och beslutsfattande. Riktlinjerna har
darfor tagits fram och beslutats av portfoljstyrgruppen i augusti.

Styr- och samverkansmodellen omfattar 14 aktiva objekt, dar varje objekt
har en objektplan med tillhérande budget. Modellen bygger pa gemensam
styrning mellan verksamhet och IT pa strategisk, beslutande, taktisk och
operativ niva.

Objektledarna ansvarar for att planera, prioritera och samordna arbetet,
utveckla och félja upp objektplanen samt sékerstalla kommunikation, kvalitet
och nytta. Objektdgare och portféljagare ansvarar for beslut, prioriteringar
och strategisk inriktning.

Arshjulet omfattar uppféljning och ekonomisk rapportering i maj och
september samt uppféljning och faststallande av justerade objektplaner i
januari. Objektledarna har cirka tio moten per ar, medan objektagare och
portféljstyrgrupp har fyra méten vardera.

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats dig%talt och ar darfér inte undertecknat.
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§ 41 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Nya medarbetare ar pa gang inom teknik och sakerhet, med rekrytering av
tva tjanster som systemtekniker och natverkstekniker under hésten. Inom
tjansteutveckling tillkommer aven en utvecklingsledare, vilket det aven har
informerats om tidigare. Vidare pagar rekrytering av
objektledare/verksamhetsutvecklare for objekten Barn och utbildning samt
Socialtjanst.

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats dig%tglxlt och ar darfér inte undertecknat.
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