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§ 21 Dnr 2026/25

Forstudie gemensamt
kontaktcenter

Direktionens beslut

Direktionen staller sig bakom férstudien avseende gemensamt
kontaktcenter.

Infér eventuellt beslut vid nastkommande direktion ges férbundsdirektoren i
uppdrag att sakerstalla att Itsams férbundsordning och avtal ger stdd for ett
gemensamt kontaktcenter.

Beskrivning av arendet
Bakgrund och syfte

Forstudien om gemensamt kontaktcenter har tagits fram som en del av det
utvecklade samverkansuppdrag som Kommunalférbundet ltsam arbetar
med tillsammans med medlemskommunerna. Bakgrunden ar att direktionen
under 2025 identifierade kontaktcenter som ett [ampligt omrade for
fordjupad samverkan, med malsattning att starka kvalitet, minska sarbarhet,
effektivisera resursanvandning och skapa battre forutsattningar for framtida
gemensamma tjanster.

Forstudien bygger pa en genomgang av nuvarande arbetssatt i
medlemskommunernas vaxel-, receptions- och kontaktcenterfunktioner.
Kartlaggningen visar att kommunerna idag har olika omfattning och innehall
i sina funktioner, fran traditionell telefoni och reception till bredare
administrativa uppdrag sasom bokningar, posthantering, tjanstekort,
fakturastod och viss verksamhetsnara service. Samtidigt finns likartade
grunduppgifter i form av forsta linjens medborgar- och medarbetarkontakt,
vilket bedédms skapa goda férutsattningar fér en gemensam struktur.

Foreslagen losning

Forslaget innebar att ett gemensamt digitalt kontaktcenter etableras som ett
grundpaket for samtliga medlemskommuner. Funktionen ska samla telefoni,
e-post, enklare arendehantering och generell medborgarservice i en
gemensam férsta linje, dar aven nuvarande servicedesk integreras. Utbver
grundpaketet foreslas mojlighet till tillaggstjanster utifran respektive
kommuns behov, exempelvis platsbunden service, tjanstekortshantering
och andra specialistnara funktioner.

Ekonomi och nyttoeffekter
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Den ekonomiska modellen bygger pa att grundpaketet finansieras enligt
kommunnyckeln. Den totala kostnaden fér grunduppdraget beraknas till 5,3
mkr, dar delar av kostnaden redan finns inom befintliga system och
funktioner. Nettoeffekten av tilkommande kostnader for kommunerna
beddms till 2,7 mkr totalt, samtidigt som den sammanlagda nyttokalkylen
visar en positiv ekonomisk effekt genom att nuvarande lokala kostnader
overstiger den nya modellen. For medlemskommunerna sammantaget
uppskattas nettoeffekten till cirka 2,8 mkr.

De huvudsakliga nyttorna bedéms vara 6kad kvalitet och tillganglighet i
forsta linjens service, langre Oppettider, jamnare serviceniva mellan
kommunerna samt minskad sarbarhet genom att fler medarbetare delar pa
samma uppdrag. For verksamheterna innebar modellen ocksa att
specialistfunktioner avlastas fran rutinfragor, vilket frigor tid for
karnuppdraget och starker kompetensférsorjningen. Den gemensamma
strukturen bedéms aven skapa battre forutsattningar for regelefterlevnad
inom exempelvis offentlighet, dataskydd och informationshantering.

Risker och fortsatt process

Forstudien identifierar samtidigt ett antal genomféranderisker, framst
kopplade till ansvarsférdelning, skillnader i lokala arbetssatt, behov av
forandringsledning samt risk for att lokal kunskap gar forlorad vid
overgangen. Beddmningen ar dock att riskerna ar hanterbara om inférandet
sker stegvis, med tydliga gransdragningar, gemensamma servicenivaer och
aktiv samordning mellan kommunerna.

Tidplanen utgar fran beslut under varen 2026, foljt av forberedelse- och
designarbete under aret, utbildning och tester under slutet av 2026 samt
planerad driftsstart under forsta kvartalet 2027. Forstudien utgor darmed ett
beslutsunderlag for att ta stallning till om arbetet ska ga vidare fill
genomférandefas.

Beslutsunderlag
Kommundirektoérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 26

Forstudie gemensamt kontaktcenter

Beslutet skickas till
Akt
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§ 22 Dnr 2026/26

Arsrapport dataskyddsarbetet
2025

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att notera arsrapporten for dataskyddsarbetet 2025 till
handlingarna.

Beskrivning av arendet

Arsrapporten redovisar dataskyddsarbetet inom Kommunalférbundet Itsam
under perioden 2025-04-01-2025-12-31 och syftar till att ge en samlad bild
av genomforda insatser, nuldge och fortsatt utvecklingsbehov inom
dataskyddsomradet.

Under aret har inga formella granskningar genomférts, framst pa grund av
forandringar i organisationen kring dataskyddsombudsfunktionen. Under en
overgangsperiod var Mattias Geving tillférordnat dataskyddsombud i vantan
pa rekrytering av ny medarbetare. Sophia Schepull anstalldes den 1 oktober
2025 och darefter fattade respektive kommun formella beslut om hennes
uppdrag. For Itsam tecknades samtidigt en éverenskommelse med
Odeshég kommun om kép av dataskyddsombudstjéanst fran den 1 april
2025.

Under aret har ett gemensamt samarbetsobjekt inom PM3 etablerats for

informationssakerhet och dataskydd. Objektet samlar representanter fran
medlemskommunerna och ltsam och fungerar som forum for samverkan

och gemensam hantering av fragor inom omradet.

Al har varit ett prioriterat omrade dar Itsam tagit fram styrdokument som
stdd fér kommunernas arbete med risker kopplade till personuppgifter och
informationssakerhet, i syfte att skapa tydligare ramar fér anvandningen.

Arbetet med informationsklassning, registerforteckningar och
systeminventering har ocksa intensifierats. Efter att tidigare systemstdd
upphdrt har ett nytt gemensamt system upphandlats. Under hdsten 2025
har informationsmangder klassats tillsammans med
informationssakerhetsspecialist, dataskyddsombud och objektsledare.
Implementering planeras under 2026, liksom fortsatt arbete med
registerférteckningar.

Rapporten lyfter aven en 6kad hotbild med fler IT-attacker och
phishingforsok, vilket staller hogre krav pa férebyggande arbete och
kunskap inom dataskydd, informationssakerhet och cybersakerhet, inte
minst utifran NIS2.
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Beddmningen framat ar att Itsam bor fortsatta utveckla det gemensamma
arbetet med medlemskommunerna for att starka kunskapsnivan, skapa
gemensamma arbetssatt och ta fram styrdokument som stéd i komplexa
fragor inom dataskydd och informationssakerhet.

Beslutsunderlag
Arsrapport dataskyddsarbetet 2025

Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 28

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.

Addo Sign ID-nummer: d6f3587b-a551-4783-815d-025692e49830



Sida

1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantrade
9 ' Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-04-29

§ 23 Dnr 2026/18

Uppfoljning av
supportarenden -
hanteringstid och losningsgrad

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Therese redovisar ett preliminart statistikutkast dver arendeutvecklingen i
linje 0, 1 och 2, dar siffrorna annu inte ar fullt kvalitetssakrade men anda ger
en tydlig bild av utvecklingen &ver tid. Hon beskriver att antalet arenden till
linje 1 har minskat kraftigt under de senaste aren, fran omkring 25 000
arenden per ar under 2020 till cirka 7 000 arenden under 2024. Under 2025
syns samtidigt tecken pa att minskningen borjar plana ut. Parallellt med
detta ligger arendemangden till linje 2 och linje 3 sammantaget pa en relativt
stabil niva, omkring 4 000 arenden per ar, dar en betydande del utgérs av
interna Itsam-arenden.

Vid genomgangen lyfter Therese flera sannolika orsaker till utvecklingen.
Hon pekar bland annat pa inférandet av I6senordsbytestjansten, som i sig
beddms ha minskat antalet inkommande arenden med omkring 6 000 per
ar. Dartill nAmns ett 6kat antal e-tjanster, stérre anvandning av
kunskapsartiklar fér sjalvhjalp samt automatiserade I6sningar inom
behorighets- och elevkontohantering som viktiga forklaringar. Aven
forbattrad driftsakerhet, farre avbrott och snabbare informationsspridning vid
driftstdrningar bedéms bidra till att farre drenden behdver hanteras i forsta
linjen.

Therese informerar ocksa om nulaget nar det galler felanmalningar med
langre atgardstid. Vid dagens matning finns 94 arenden med en atgardstid
som overstiger en manad. Hon framhaller att siffran behdver féljas i relation
till bAde arendenas karaktar och hur belastningen ser ut inom olika delar av
verksamheten, eftersom langre handlaggningstid inte alltid innebar samma
typ av paverkan i alla arenden.
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Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 29

Beslutet skickas till
Akt
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§ 24 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Johan Flemgard, verksamhetschef teknik och sakerhet, féredrar arendet
och lamnar féljande information.

Genomgangen tar sin utgangspunkt i redundansprojektets 6vergripande
syfte, dar behovet av 6kad driftsdkerhet fortsatt ar den barande
utgangspunkten. Arbetet ar inriktat pa att skapa redundans mellan
kommunerna, mellan serverhallarna samt for internetférbindelserna, sa att
infrastrukturen blir mindre sarbar vid avbrott eller stérningar. Som en del i
detta pagar férandringar av fibervagarna for att varje kommun ska kunna
nas fran tva hall, samtidigt som teknisk utrustning successivt byts ut i
fibernoder och serverhallar.

Projektet beskrivs nu ha kommit langt i genomférandet, dar fiberringen
redan ar i drift och utgdr en central del i den nya strukturen. Byte av core-
switchar ar slutfort i flera kommuner, bland annat i Boxholm, Ydre och
Odeshdg, medan arbetet fortfarande pagar i Atvidaberg och Vimmerby.
Aven i serverhallarna genomfors omfattande hardvaruférandringar, dar
funktionalitet successivt flyttas till nya switchar och delar av tidigare
brandvaggsfunktioner fors dver till den nya miljén.

Det kvarstaende arbetet bedéms uppga till omkring en fjardedel av
projektets totala omfattning. | den aterstaende delen ingar bland annat att
slutfora flytten av funktionalitet fran aldre hardvara i Kisa, verifiera den nya
I6sningen och darefter kunna stanga den aldre férbindelsen. Johan
beskriver att detta ar en tekniskt komplex fas dar specialistkompetens fran
externa leverantorer behdver medverka for att sékra genomforandet.

Den nytta som projektet redan nu férvantas ge lyfts ocksa fram. Den dubbla
fiberkopplingen minskar paverkan vid exempelvis fiberavgravningar,
samtidigt som den nya infrastrukturen skapar battre méjligheter att
genomféra uppdateringar under kontorstid utan avbrott i verksamheten.
Sammantaget innebar forandringarna en robustare och modernare
plattform, med minskat sarbarhetsutrymme, hégre kapacitet och battre
forutsattningar for framtida tjansteutveckling.

Kommundirektorerna diskuterar den information som redovisas och
uttrycker att projektets utveckling ar viktig att fortsatt folja. Mot denna
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bakgrund framférs dnskemal om att en ny statusrapportering lamnas efter
sommaren, sa att arbetets fortsatta framdrift och aterstdende moment kan
foljas upp.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 30

Beslutet skickas till
Akt
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§ 25 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Therese lamnar information om aktuella personalférandringar inom
verksamheten och beskriver att en forstarkning i linje 1 skett i borjan av
april.

Vidare framgar att verksamhetsomradet teknik och sakerhet forstarks
genom rekrytering av en natverkstekniker som paborjar sin anstallning i
september.

Samtidigt informeras om att en systemtekniker avslutar sin anstallning till
sommaren. Overlamning ar pabdrjad for att sakerstalla att ansvar och
arbetsuppgifter fors vidare innan avslutet sker.

Beslutsunderlag
Kommundirektorsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 31

Beslutet skickas till
Akt
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§ 21 Dnr 2026/25

Forstudie gemensamt
kontaktcenter

Direktionens beslut

Direktionen staller sig bakom férstudien avseende gemensamt
kontaktcenter.

Infér eventuellt beslut vid nastkommande direktion ges férbundsdirektoren i
uppdrag att sakerstalla att Itsams férbundsordning och avtal ger stdd for ett
gemensamt kontaktcenter.

Beskrivning av arendet
Bakgrund och syfte

Forstudien om gemensamt kontaktcenter har tagits fram som en del av det
utvecklade samverkansuppdrag som Kommunalférbundet ltsam arbetar
med tillsammans med medlemskommunerna. Bakgrunden ar att direktionen
under 2025 identifierade kontaktcenter som ett [ampligt omrade for
fordjupad samverkan, med malsattning att starka kvalitet, minska sarbarhet,
effektivisera resursanvandning och skapa battre forutsattningar for framtida
gemensamma tjanster.

Forstudien bygger pa en genomgang av nuvarande arbetssatt i
medlemskommunernas vaxel-, receptions- och kontaktcenterfunktioner.
Kartlaggningen visar att kommunerna idag har olika omfattning och innehall
i sina funktioner, fran traditionell telefoni och reception till bredare
administrativa uppdrag sasom bokningar, posthantering, tjanstekort,
fakturastod och viss verksamhetsnara service. Samtidigt finns likartade
grunduppgifter i form av forsta linjens medborgar- och medarbetarkontakt,
vilket bedédms skapa goda férutsattningar fér en gemensam struktur.

Foreslagen losning

Forslaget innebar att ett gemensamt digitalt kontaktcenter etableras som ett
grundpaket for samtliga medlemskommuner. Funktionen ska samla telefoni,
e-post, enklare arendehantering och generell medborgarservice i en
gemensam férsta linje, dar aven nuvarande servicedesk integreras. Utbver
grundpaketet foreslas mojlighet till tillaggstjanster utifran respektive
kommuns behov, exempelvis platsbunden service, tjanstekortshantering
och andra specialistnara funktioner.

Ekonomi och nyttoeffekter
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Den ekonomiska modellen bygger pa att grundpaketet finansieras enligt
kommunnyckeln. Den totala kostnaden fér grunduppdraget beraknas till 5,3
mkr, dar delar av kostnaden redan finns inom befintliga system och
funktioner. Nettoeffekten av tilkommande kostnader for kommunerna
beddms till 2,7 mkr totalt, samtidigt som den sammanlagda nyttokalkylen
visar en positiv ekonomisk effekt genom att nuvarande lokala kostnader
overstiger den nya modellen. For medlemskommunerna sammantaget
uppskattas nettoeffekten till cirka 2,8 mkr.

De huvudsakliga nyttorna bedéms vara 6kad kvalitet och tillganglighet i
forsta linjens service, langre Oppettider, jamnare serviceniva mellan
kommunerna samt minskad sarbarhet genom att fler medarbetare delar pa
samma uppdrag. For verksamheterna innebar modellen ocksa att
specialistfunktioner avlastas fran rutinfragor, vilket frigor tid for
karnuppdraget och starker kompetensférsorjningen. Den gemensamma
strukturen bedéms aven skapa battre forutsattningar for regelefterlevnad
inom exempelvis offentlighet, dataskydd och informationshantering.

Risker och fortsatt process

Forstudien identifierar samtidigt ett antal genomféranderisker, framst
kopplade till ansvarsférdelning, skillnader i lokala arbetssatt, behov av
forandringsledning samt risk for att lokal kunskap gar forlorad vid
overgangen. Beddmningen ar dock att riskerna ar hanterbara om inférandet
sker stegvis, med tydliga gransdragningar, gemensamma servicenivaer och
aktiv samordning mellan kommunerna.

Tidplanen utgar fran beslut under varen 2026, foljt av forberedelse- och
designarbete under aret, utbildning och tester under slutet av 2026 samt
planerad driftsstart under forsta kvartalet 2027. Forstudien utgor darmed ett
beslutsunderlag for att ta stallning till om arbetet ska ga vidare fill
genomférandefas.

Beslutsunderlag
Kommundirektoérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 26

Forstudie gemensamt kontaktcenter

Beslutet skickas till
Akt
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§ 22 Dnr 2026/26

Arsrapport dataskyddsarbetet
2025

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att notera arsrapporten for dataskyddsarbetet 2025 till
handlingarna.

Beskrivning av arendet

Arsrapporten redovisar dataskyddsarbetet inom Kommunalférbundet Itsam
under perioden 2025-04-01-2025-12-31 och syftar till att ge en samlad bild
av genomforda insatser, nuldge och fortsatt utvecklingsbehov inom
dataskyddsomradet.

Under aret har inga formella granskningar genomférts, framst pa grund av
forandringar i organisationen kring dataskyddsombudsfunktionen. Under en
overgangsperiod var Mattias Geving tillférordnat dataskyddsombud i vantan
pa rekrytering av ny medarbetare. Sophia Schepull anstalldes den 1 oktober
2025 och darefter fattade respektive kommun formella beslut om hennes
uppdrag. For Itsam tecknades samtidigt en éverenskommelse med
Odeshég kommun om kép av dataskyddsombudstjéanst fran den 1 april
2025.

Under aret har ett gemensamt samarbetsobjekt inom PM3 etablerats for

informationssakerhet och dataskydd. Objektet samlar representanter fran
medlemskommunerna och ltsam och fungerar som forum for samverkan

och gemensam hantering av fragor inom omradet.

Al har varit ett prioriterat omrade dar Itsam tagit fram styrdokument som
stdd fér kommunernas arbete med risker kopplade till personuppgifter och
informationssakerhet, i syfte att skapa tydligare ramar fér anvandningen.

Arbetet med informationsklassning, registerforteckningar och
systeminventering har ocksa intensifierats. Efter att tidigare systemstdd
upphdrt har ett nytt gemensamt system upphandlats. Under hdsten 2025
har informationsmangder klassats tillsammans med
informationssakerhetsspecialist, dataskyddsombud och objektsledare.
Implementering planeras under 2026, liksom fortsatt arbete med
registerférteckningar.

Rapporten lyfter aven en 6kad hotbild med fler IT-attacker och
phishingforsok, vilket staller hogre krav pa férebyggande arbete och
kunskap inom dataskydd, informationssakerhet och cybersakerhet, inte
minst utifran NIS2.
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Beddmningen framat ar att Itsam bor fortsatta utveckla det gemensamma
arbetet med medlemskommunerna for att starka kunskapsnivan, skapa
gemensamma arbetssatt och ta fram styrdokument som stéd i komplexa
fragor inom dataskydd och informationssakerhet.

Beslutsunderlag
Arsrapport dataskyddsarbetet 2025
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 28
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§ 23 Dnr 2026/18

Uppfoljning av
supportarenden -
hanteringstid och losningsgrad

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Therese redovisar ett preliminart statistikutkast dver arendeutvecklingen i
linje 0, 1 och 2, dar siffrorna annu inte ar fullt kvalitetssakrade men anda ger
en tydlig bild av utvecklingen &ver tid. Hon beskriver att antalet arenden till
linje 1 har minskat kraftigt under de senaste aren, fran omkring 25 000
arenden per ar under 2020 till cirka 7 000 arenden under 2024. Under 2025
syns samtidigt tecken pa att minskningen borjar plana ut. Parallellt med
detta ligger arendemangden till linje 2 och linje 3 sammantaget pa en relativt
stabil niva, omkring 4 000 arenden per ar, dar en betydande del utgérs av
interna Itsam-arenden.

Vid genomgangen lyfter Therese flera sannolika orsaker till utvecklingen.
Hon pekar bland annat pa inférandet av I6senordsbytestjansten, som i sig
beddms ha minskat antalet inkommande arenden med omkring 6 000 per
ar. Dartill nAmns ett 6kat antal e-tjanster, stérre anvandning av
kunskapsartiklar fér sjalvhjalp samt automatiserade I6sningar inom
behorighets- och elevkontohantering som viktiga forklaringar. Aven
forbattrad driftsakerhet, farre avbrott och snabbare informationsspridning vid
driftstdrningar bedéms bidra till att farre drenden behdver hanteras i forsta
linjen.

Therese informerar ocksa om nulaget nar det galler felanmalningar med
langre atgardstid. Vid dagens matning finns 94 arenden med en atgardstid
som overstiger en manad. Hon framhaller att siffran behdver féljas i relation
till bAde arendenas karaktar och hur belastningen ser ut inom olika delar av
verksamheten, eftersom langre handlaggningstid inte alltid innebar samma
typ av paverkan i alla arenden.
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Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 29
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§ 24 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Johan Flemgard, verksamhetschef teknik och sakerhet, féredrar arendet
och lamnar féljande information.

Genomgangen tar sin utgangspunkt i redundansprojektets 6vergripande
syfte, dar behovet av 6kad driftsdkerhet fortsatt ar den barande
utgangspunkten. Arbetet ar inriktat pa att skapa redundans mellan
kommunerna, mellan serverhallarna samt for internetférbindelserna, sa att
infrastrukturen blir mindre sarbar vid avbrott eller stérningar. Som en del i
detta pagar férandringar av fibervagarna for att varje kommun ska kunna
nas fran tva hall, samtidigt som teknisk utrustning successivt byts ut i
fibernoder och serverhallar.

Projektet beskrivs nu ha kommit langt i genomférandet, dar fiberringen
redan ar i drift och utgdr en central del i den nya strukturen. Byte av core-
switchar ar slutfort i flera kommuner, bland annat i Boxholm, Ydre och
Odeshdg, medan arbetet fortfarande pagar i Atvidaberg och Vimmerby.
Aven i serverhallarna genomfors omfattande hardvaruférandringar, dar
funktionalitet successivt flyttas till nya switchar och delar av tidigare
brandvaggsfunktioner fors dver till den nya miljén.

Det kvarstaende arbetet bedéms uppga till omkring en fjardedel av
projektets totala omfattning. | den aterstaende delen ingar bland annat att
slutfora flytten av funktionalitet fran aldre hardvara i Kisa, verifiera den nya
I6sningen och darefter kunna stanga den aldre férbindelsen. Johan
beskriver att detta ar en tekniskt komplex fas dar specialistkompetens fran
externa leverantorer behdver medverka for att sékra genomforandet.

Den nytta som projektet redan nu férvantas ge lyfts ocksa fram. Den dubbla
fiberkopplingen minskar paverkan vid exempelvis fiberavgravningar,
samtidigt som den nya infrastrukturen skapar battre méjligheter att
genomféra uppdateringar under kontorstid utan avbrott i verksamheten.
Sammantaget innebar forandringarna en robustare och modernare
plattform, med minskat sarbarhetsutrymme, hégre kapacitet och battre
forutsattningar for framtida tjansteutveckling.

Kommundirektorerna diskuterar den information som redovisas och
uttrycker att projektets utveckling ar viktig att fortsatt folja. Mot denna
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bakgrund framférs dnskemal om att en ny statusrapportering lamnas efter
sommaren, sa att arbetets fortsatta framdrift och aterstdende moment kan
foljas upp.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 30
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§ 25 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Therese lamnar information om aktuella personalférandringar inom
verksamheten och beskriver att en forstarkning i linje 1 skett i borjan av
april.

Vidare framgar att verksamhetsomradet teknik och sakerhet forstarks
genom rekrytering av en natverkstekniker som paborjar sin anstallning i
september.

Samtidigt informeras om att en systemtekniker avslutar sin anstallning till
sommaren. Overlamning ar pabdrjad for att sakerstalla att ansvar och
arbetsuppgifter fors vidare innan avslutet sker.

Beslutsunderlag
Kommundirektorsberedningens sammantrade 2026-04-09 § 31
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