I'T =S HIT

Sammanfattning av kundenkat for ITSAMs Servicedesk 2021

Antal svarande: 628
Omfattar samtliga medlemskommuner inom ITSAM
Enkéaten fanns tillganglig mellan tiden 20210222-20210315

1. Alder?

@® 1330 @ 3145 @ 4660 @ 6lellerildre

2. Vilken kommun ar du verksam i?

@ Boxhoim @ Kinda @ Vimmerby @ Ydre @ Atvidaberg @ Odeshog
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3. Vilken forvaltning tillhér du?

Barn- och utbildning/...
Socialférvaltningen /...
Kommunstyrelsen / K...
Kultur- och fritid

Plan- och bygg
Raddningstjanst
Miljokontor

Naringsliv / arbetsmar...
Tekniska
Fastighetsforvaltning
Politik

Kommunalt bolag
Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4. P4 vilket satt anmaler du helst ditt arende till Servicedesk?

Telefon

Webbanmalan via
http://servicedesk

Via mail till adressen
servicedesk@itsam.se

Annat

0% 20% 40% 60% 80%

Annat: Beror pa typ av d&rende och drendets komplexitet.
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5. Finns det ndgot annat satt du skulle vilja komma i kontakt med o0ss?

@® Nej @ la ange har

Ja, ange har: Chatt, SMS, Skype eller liknande, personlig service, kundansvarig

6. Hur val kdnner du till Servicedesksidan?

1 2 3 4 5
Inte alls 10,2% 14,6% 26% 20,2% 29% Mycket val

7. Kéanner du till ITSAMs sjalvhjalpsguider?

® =2 O N



8. Hur vill du helst bli kontaktad via aterkoppling i ett &rende?

@ Viatelefon @ Mail @ SMS @ Chatt @ Haringenbetydelse @ Annat

Annat: Beror pa arendet, Skype

9. P4 vilket satt vill du helst fa information fran Servicedesk?

Jag laser sjalv pa Servicedesksidan 6%
Fa et upplast meddelande nér jag ringer 197 77
Personligt méte 3%
Intranét 9%
SMS 4%

Mail

Annat —43

0% 20% 40% 60%

Annat: beror pa informationens karaktar

80%



9. Vad varderar du vid kontakten med Servicedesk?

Skala 1-5 dér 5 &r mycket viktigt.

Trevligt bemotande

Kompetent personal

Snabb
service/aterkoppling

En hog tillgdnglighet
(utdkade dppettider,
korta kéer osv)

10. Vid kontakt med ITSAMs Servicedesk, hur ndjd ar du med?

Kompetens

Kompetens

@ Diligt @ Mindrebra @ Bra @ Mycketbra
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Bemétande

Bemotande

@ Diligt @ Mindrebra @ Bra @ Mycketbra
Aterkoppling

Aterkoppling

@ Diligt @ Mindrebra @ Bra @ Mycketbra
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Oppettider

Oppettider

@ Diligt @ Mindrebra @ Bra @ Mycket bra



