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KOMMUNALFORBUNDET 2026-01-29

§1 Dnr 2026/1

Budget 2027 samt plan for
2028-2029

Direktionens beslut

Kommundirektdrsberedningen beslutar foresla direktionen att anta budget
for 2027 samt plan for 2028-2029.

Kommundirektérsberedningen beslutar féresla direktionen att initiera en
process for att utoka férbundets borgensram.

Forbundsdirektoren far i uppdrag att aterkomma till direktionen med forslag
pa kostnadsminskande atgarder for 6kade kostnader av
samarbetsplattformensystemet. Om atgarderna inte ar i paritet med
kostnadsokningarna ska andra forslag pa atgarder presenteras.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och [dmnar féljande
information.

Forbundet har som andamal att ta till vara medlemskommunernas
mojligheter och framja deras utveckling och tillvaxt. Férbundets syfte ar att
utveckla och férdjupa samarbetet mellan medlemmarna for att astadkomma
utveckling och effektivt resursutnyttjande. Férbundet ska svara for
gemensam IT-verksamhet och understddja medlemmarnas digitalisering i
syfte att astadkomma basta mdjliga service till medlemmarnas invanare.

Forbundet foreslar for att kunna fullfolja sitt uppdrag en budget for 2027 dar
omsattningen uppgar till 133 108 Tkr och resultatet till 0 Tkr. Till skillnad fran
aren 2024-2027 har férbundet inget eget kapital kvar att 16sa upp vilket
innebar att forbundets verksamhet fullt ut behdver intaktsfinansieras av
medlemmarna for att uppna resultatmalet inom god ekonomisk hushallning.
Den 6kade omsattningen ska i sin tur pareras av effektiviseringar i
medlemskommunernas verksamheter. Foreslagen resultatbudget framgar

enligt nedan.

Prognos Budget Budget
Resultatbudget 2025 2026 2027
Verksamhetens intakter 108 615 117 953 133 108
Verksamhetens kostnader -83 754 -86 430 -96 638
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Av- och nedskrivningar -26 712 -31 706 =33 140

Verksamhetens resultat -1 851 -183 3 330

Finansiella kostnader -2 317 -2 817 -3 330

Resultat efter finansiella

poster -4 168 -3 000 0

Arets resultat -4 168 -3 000 0

Budgeterad omsattning 6kar med 15 155 Tkr jamfort med budget 2026,
storre férklaringsposter till férandringen framgar nedan.

Objekt Forklaring Belopp
Grundanslag Ingen uppldsning av eget kapital 3 000
Larm ordinart boende, ny tjanst via
Socialtjanst ltsam 2 440
ltsamtid Lonerevision 1112
Samarbetsplattform Forandrad prissattning Microsoft 1384
Samarbetsplattform Forandrad prissattning Google 2027
Grundanslag Kostnadsdkningar avskrivningar 678
Fordyring vid utbyten, datorer och
Klient surfplattor 792
Grundanslag Kostnadsokningar supportavtal 518
Klient Fordyring vid utbyten, mobiltelefoner  |484
Klient Forandrad prissattning Microsoft 476
Socialtjanst Volym hyrd utrustning 333
Utbildning Utbildningsrobot 311
Klient Forandrad prissattning Google 166
Servermiljé och
datahallar Svartfiber Atvidaberg 112
Klient Prisreglering Accesspunkter -408
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Summa
forklaringsposter 13 426

Utifran vilket beslut som fattas kring tidpunkt fér inforandet av en mer
sammanhallen samarbetsplattform kan forbundets kostnader och darmed
intakter forvantas sankas med betydande belopp for ar 2027, jamfort med
nu presenterad budget, om évergang till en mer sammanhallen plattform
sker under 2026.

Forbundets paverkbara kostnader uppgar till 54 133 Tkr. Med paverkbara
kostnader avses sadana kostnader som férbundsdirektéren har mojlighet att
paverka utifran sin styrning av forbundets interna verksamhet. De
paverkbara kostnaderna 6kar med 3 788 Tkr (7,5%) jamfort med budget
2026. Den huvudsakliga forklaringen ar att vissa kostnader som tidigare
ingick i férbundets prissattningsmodell for support och anvandarkonton till
2027 har omdefinierats som paverkbara kostnader och flyttats in till
grundanslaget. | personalbudgeten ingar likt budget fér 2026 40,65
heltidsekvivalenter.

Foreslagen investeringsbudget uppgar till 29 000 Tkr dar den storsta posten
avser anvandarhardvara (24 000 Tkr). Ovriga investeringar avser
investeringar i Central IT-miljo (3 000 Tkr) samt en Utvecklingspott (2 000
Tkr) som ska kunna anvandas utifran objektens dskanden och beslut i
portféljstyrgruppen. Investeringarna inryms med snav marginal inom
beslutad borgensram om 80 000 Tkr.

| forbundet pagar flertalet upphandlingar och férstudier som skulle kunna
resultera i investeringar, bland annat upphandlingen av ett gemensamt
ekonomisystem samt en sammanhallen samarbetsplattform. Da dessa inte
ar beslutade alternativt prissatta ar de endast markerade, och inte
kvantifierade, i investeringsbudgeten. Utdver det har forbundets leverantor
av datorer gett indikationer pa att priserna pa datorer med stor sannolikhet
kommer att stiga utifran en global komponentbrist. Dessa tillagg och
prisférandringar kommer troligen inte rymmas inom befintlig borgensram,
borgenramen kan darfér behdva utdkas alternativ omprioriteringar av
investeringar goras.

Budgeten for Kommunalférbundet Itsam innehaller utéver de ekonomiska
ramarna for férbundets verksamhet for ar 2027 aven forbundets politiska
inriktning och mal for planeringsperioden. Budgeten aterfinns i sin helhet i
utskickat underlag.

Under 2026 har 3 000 Tkr fran det egna kapitalet anvants for att méta en
resultatbudget som varit underfinansierad. For att na en budget i balans kan
kommunerna forstarka férbundets budget med motsvarande finansiering
genom Okat grundanslag, minska utvecklingstakten alternativt gora
kostnadsreduceringar inom forbundet.

| férslaget till budget 2027 férvantas kostnaderna for befintlig
samarbetsplattform (MS/Google) 6ka med 4,1 Mkr. Kostnaderna for
inférandet av en ny samarbetsplattform kan minska kostnaderna med en
mer sammanhallen l6sning.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2026-02-06

Kommunalférbundet ltsam budget 2027

Forslag under sammantridet

Ordférande Jonas Andersson yrkar att aterremittera beslutsforslagets tredje
att-sats: Forbundsdirektoren far i uppdrag att aterkomma till direktionen med
forslag pa nyttorealiseringar som ar faktiska kostnadsminskningar i
kommunerna och pa Itsam i paritet med malsattningen for 2026, 6 000 Tkr.

Beslutsging

Ordférande Jonas Andersson staller proposition pa framfort yrkande och
finner att direktionen beslutar godkanna detsamma.

Beslutet skickas till
Akt
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§2 Dnr 2026/4
Prislista 2027

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta prislista for 2027.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och [dmnar féljande
information.

Fran och med 2025-01-01 har férbundet frangatt den tidigare fasta prislistan
och tillampar i stallet de riktlinjer for prissattning som anges i forbundets
ekonomistyrningsprinciper. Férandringen innebar att prissattningen i stoérre
utstrackning knyts till struktur, nyttjande och kostnadsférdelning i enlighet
med de principer som beslutats for férbundet.

Vissa tjanster omfattas dock alltjamt av priser som faststalls i samband med
budgetbeslut. Dessa priser redovisas darfor samlat i foreliggande prislista
for att sakerstalla transparens och tydlighet gentemot
medlemskommunerna.

Ovriga tjanster prissatts enligt férbundets tjanstekatalog. Tjanstekatalogen
fungerar som ett levande styrdokument och uppdateras |6pande nar
férandringar sker i utbud, omfattning eller kostnadsbild.

Prisnivaer enligt den av direktionen faststallda prislistan foér 2026 redovisas i
en sarskild kolumn.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-01-15 § 2
Prislista 2027

Beslutet skickas till
Akt
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§3 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving, vice forbundsdirektor, féredrar arendet och lamnar féljande
information.

Forstudier Ioneadministration samt kontaktcenter

Mattias diskuterar och informerar om status i forstudien inom
I6neadministration. Han beskriver att en delrapport genomférdes fore jul och
att ytterligare inspel har inkommit I6pande fran bade HR-chefer och
kommundirektdrer. Detta har medfért att arbetet foérlangts med en manad.
Slutrapportering till kommundirektérerna planeras till den 12 februari.

Mattias redogdr vidare for forstudien avseende kontaktcenter. Han lyfter att
resultatet presenterades for objektagarna foregaende vecka och att nasta
steg ar att genomféra separata moéten i respektive kommun fér att ga
igenom lokala tjanstebehov. Forstudien ska slutrapporteras till objektagarna
under februari.

Mattias sammanfattar den samlade bilden av pagaende forstudier och
beddmer att arbetet fortldper i enlighet med plan.

Microsoft/GWS
Overgripande tidsplan

Mattias diskuterar arbetet gallande Microsoft och Google Workspace. Han
beskriver att projektférberedelserna befinner sig i slutfasen och att férbundet
invantar projektplan fran licenspartnern Atea. Han redogér aven for att en
oversiktlig ekonomisk berakning samt en 6vergripande tidsplan har
presenterats och aterfinns i det utskickade materialet. Styrgruppen avser att
fatta beslut i arendet den 5 februari.

Mattias redogor for den 6vergripande tidplanen for genomférandet.
Perioden februari till juni 2026 omfattar teknisk implementering och
forberedelser, inklusive framtagande av riktlinjer for informationshantering.
Under juni till augusti 2026 6ppnas mojligheten for anvandare att successivt
fa tillgang till Microsofts onlinefunktioner samt lokala installationer for de
som omfattas av licens.
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Mattias diskuterar vidare att perioden augusti till december 2026 inriktas pa
att genomféra och tillgangliggdra utbildningsinsatser for samtliga
anvandare. | slutet av november 2026 planeras migrering av e-post och
kalender som ett samlat 6évergangstillfalle.

Mattias redogor for att perioden december 2026 till februari 2027 avser flytt
av befintligt material fran Google Drive till exempelvis OneDrive. Han
fortydligar aven att februari 2027 utgér den bortre tidsgransen i samband
med att licensen for Google upphdér, men att méjlighet aven darefter finns att
flytta kvarvarande material fran fri lagring.

Utbildningsmiljén

Mattias diskuterar utbildningsmiljéernas hantering i 6vergangen mellan
Microsoft och Google Workspace. Han redogdr for att riskanalyser har
genomférts av samverkan mellan elever och larare, med utgangspunkt i att
eleverna inte omfattades av det beslut som fattades under varen.

Mattias informerar om att styrgruppen rekommenderar att |arare och elever
tillsvidare kvarstar i Google Workspace for e-post och filhantering.
Skolledare hanterar parallellt dubbla konton i bade Google och Microsoft,
medan skoladministratérer arbetar fullt ut i Microsoftmiljon.

Mattias diskuterar att en kvarstaende fraga ar behovet av en fungerande
kontaktbok for e-postadresser i de fall dar anvandare verkar i tva miljoer.
Han lyfter samtidigt huvudargumentationen bakom den nuvarande
inriktningen, dar omfattningen av forandringsarbetet bedéoms vara mycket
stor i forhallande till tillganglig tid, samtidigt som flera andra parallella
foérandringar pagar inom skolomradet.

Ekonomisk paverkan

attias diskuterar den ekonomiska kalkylen kopplad till vergangen mellan
Google Workspace och Microsoft. Han redovisar den ekonomiska paverkan
for bade 2026 och 2027 samt beskriver att berakningen utgar fran
uppdaterade prisnivaer fran Google, vilka aven ligger till grund for
budgetarbetet infor 2027.

Mattias redogor for att nya prisuppgifter for Microsoft har erhallits fran Atea
under veckan. Han informerar om att en prisjustering sker fran och med 1
februari 2026 till féljd av den lagre dollarkursen, vilket innebar en minskad
kostnadsniva jamfort med tidigare berakningar.

Mattias diskuterar aven att den aviserade prishéjningen i euro fran 2027 kan
undvikas genom att férnya avtalet enligt plan fran den 1 juni. Genom detta
kan prisnivaerna lasas for en tredrsperiod. Mattias fortydligar avslutningsvis
att kalkylen bygger pa nuvarande licensomfattning. Mindre justeringar kan
komma att ske pa marginalen, men de évergripande kostnadsnivaerna
beddms som korrekta.

Medarbetarenkat 2025

Medarbetarenkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och
anvands som ett verktyg for att analysera och utveckla organisationen.
Fragorna ar framtagna av Institutet fér stressmedicin inom Vastra
Gotalandsregionen och fokuserar pa organisatorisk och social arbetsmiljo
samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).
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Antalet svarande uppgar till 23 medarbetare, vilket motsvarar en
svarsfrekvens om 66 procent. Detta beddms vara nagot lagt, men ger anda
en relevant bild av nulaget.

Resultatet visar att medarbetarna i mycket hdg grad upplever sig vara
insatta i mal och férvantningar samt att de har stéd fran sin narmaste chef i
form av prioritering, uppskattning och fértroende. Samtidigt uppger 30
procent att de kdnner sig anstrangda efter arbetspasset och 61 procent
upplever nagon grad av stress. Cirka halften upplever en anstrangd
arbetsbelastning. Det framkommer &ven svarigheter att koppla bort arbetet
samt upplevelser av trétthet efter arbetsdagen.

Svaren indikerar viss upplevd problematik kring samarbete, samtidigt som
medarbetarna i mycket hog grad upplever stdd fran kollegor och en stark
gemenskap. Medarbetarna upplever ocksa i mycket hég grad att deras
kompetens tas till vara och att det finns goda maijligheter till utveckling och
larande. ltsam upplevs i hdg grad som en utvecklande och meningsfull
arbetsmiljo.

Vidare uppger medarbetarna i mycket hdg grad att de ar ndjda med den
effektivitet och kvalitet som levereras. 83 procent uppger att de ar néjda
med sin arbetssituation i sin helhet. Medarbetarna ar i hég grad stolta ver
sitt arbete och kan rekommendera Itsam som arbetsgivare.

Det sammanvagda HME-indexet uppgar till 87 procent, vilket ar en tydlig
forbattring jamfort med féregaende ars resultat pa 77 procent.

Benchmarking — effektivitet

Informationen bygger péa en rapport som tagits fram av PwC foér Soltak AB,
ett samverkansbolag mellan tre kommuner i Vastergétland. Jamforelsen
avser kostnader for ar 2023. Séderképings kommun har deltagit i arbetet
som referenskommun. De redovisade kostnaderna ar exklusive
verksamhetssystem. Det patalas att jamfoérelserna ar vanskliga da
kommunernas verksamheter och férutsattningar skiljer sig at.

Rapporten utgar fran fem matt: IT-kostnad per arsarbetare, IT-kostnad som
andel av kommunens totala kostnader, IT-kostnad per PC, IT-kostnad per
anvandare samt antal PC per anvandare, dar PC avser dator, Chromebook
och iPad.

Sett till IT-kostnad som andel av kommunernas totala kostnader ligger
Itsam-kommunerna relativt val till i jamfoérelsen. Nar det galler IT-kostnad
per medarbetare ligger Itsam i mitten av jamforelsegruppen. En forklaring till
detta ar att ltsam hanterar ett stort antal anvandare som inte ar anstéllda i
kommunerna, sasom bolag, elever, konsulter och fértroendevalda, samt
manga anvandare som saknar egen enhet eller endast har mobil tillgang.

Aven kostnad per anvéandare och kostnad per PC ligger i mitten av
jamférelsen. Rapporten visar en generell trend dar stérre organisationer har
battre férutsattningar for effektivitet. For Itsams del innebar detta att
ytterligare samverkan med fler kommuner skulle kunna bidra till 6kade
volymer och darmed battre jamférbarhet med stérre kommunsamarbeten
som ingar i statistiken

Nyttoeffekter — en forsta bedomning
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Nyttoeffektsbedomningen utgar fran genomforda och pagaende aktiviteter i
objektplanerna for 2025, vilka beslutades under vintern, samt de mal som
satts upp for arbetet. Bedomningen avser nyttoeffekter kopplade till
minskade kostnader, hogre kvalitet och 6kad nytta fér medarbetare och
medborgare, minskad personaltid och darmed foérbattrad
kompetensforsorjning, uppfyllande av externa krav samt minskad sarbarhet.

Dar det varit méjligt har minskade kostnader beraknats. | vissa fall har det
beddmts finnas minskade kostnader, men utan mgjlighet till exakt
berakning. Minskad personaltid har, dar sa varit mgjligt, uppskattats och
varderats utifran ett schabloniserat timpris.

Sammanstallningen ar annu inte helt fardig. Nar den ar klar kommer den att
presenteras och bearbetas tillsammans med objektledarna. En reviderad
nyttoeffektsbedémning kommer att genomféras i samband med att
objektplanerna for 2026 faststalls.

Beddmningen gors mot alternativkostnad och avser en beraknad arlig effekt
fran och med ar 2027.

Beslutet skickas till
Akt
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§4 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving, vice forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Det har under en period férekommit personalomsattning inom
servicedesken. En medarbetare avslutade sin anstallning fore jul.
Rekrytering har genomforts och tva nya medarbetare har anstéllts, vilka
bada har pabdrjat sina tjanster.

Vidare informeras om att en medarbetare inom linje 2 har sagt upp sig.
Arbete pagar med att rekrytera eller pa annat satt hitta en 16sning for att
ersatta denna funktion. Insatser gors for att identifiera en 1amplig ersattare
och sakerstalla kontinuitet i verksamheten.

Beslutet skickas till
Akt
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KOMMUNALFORBUNDET 2026-01-29
Plats och tid Google Meet (Digitalt), kl. 10:00 — 12.00
Beslutande
Ledamoter Jonas Andersson, ordférande, Odeshégs kommun

Thomas Lidberg, vice ordférande, Atvidabergs kommun
Claes Sjokvist, ledamot, Boxholms kommun

Eva Kindstrand Stréberg, ledamot, Vimmerby kommun
Nina Vissing, ledamot, Ydre kommun

Ovriga nirvarande

Ersattare Joakim Magnusson, ersattare, Atvidabergs kommun
Annika Sundholm, ersattare, Odesh6gs kommun
Jeanette Perchun, ersattare, Ydre kommun

Ovriga narvarande Gunilla Klinth Armskald, insynsplats, Ydre kommun
Jonni Harrius, insynsplats, Odeshdgs kommun

Justering

Justerare Claes Sjokvist
Justeringens plats och tid Protokollet justerades digitalt 2026-02-10

Paragrafer §§ 1-4

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunalférbundets digitala
anslagstavla.

Organ Direktionen
Sammantradesdatum 2026-01-29
Datum da anslaget satts upp 2026-02-10 Datum d& anslaget tas ned 2026-03-04

Forvaringsplats for protokollet Itsam

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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KOMMUNALFORBUNDET 2026-01-29

§1 Dnr 2026/1

Budget 2027 samt plan for
2028-2029

Direktionens beslut

Kommundirektdrsberedningen beslutar foresla direktionen att anta budget
for 2027 samt plan for 2028-2029.

Kommundirektérsberedningen beslutar féresla direktionen att initiera en
process for att utoka férbundets borgensram.

Forbundsdirektoren far i uppdrag att aterkomma till direktionen med forslag
pa kostnadsminskande atgarder for 6kade kostnader av
samarbetsplattformensystemet. Om atgarderna inte ar i paritet med
kostnadsokningarna ska andra forslag pa atgarder presenteras.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och [dmnar féljande
information.

Forbundet har som andamal att ta till vara medlemskommunernas
mojligheter och framja deras utveckling och tillvaxt. Férbundets syfte ar att
utveckla och férdjupa samarbetet mellan medlemmarna for att astadkomma
utveckling och effektivt resursutnyttjande. Férbundet ska svara for
gemensam IT-verksamhet och understddja medlemmarnas digitalisering i
syfte att astadkomma basta mdjliga service till medlemmarnas invanare.

Forbundet foreslar for att kunna fullfolja sitt uppdrag en budget for 2027 dar
omsattningen uppgar till 133 108 Tkr och resultatet till 0 Tkr. Till skillnad fran
aren 2024-2027 har férbundet inget eget kapital kvar att 16sa upp vilket
innebar att forbundets verksamhet fullt ut behdver intaktsfinansieras av
medlemmarna for att uppna resultatmalet inom god ekonomisk hushallning.
Den 6kade omsattningen ska i sin tur pareras av effektiviseringar i
medlemskommunernas verksamheter. Foreslagen resultatbudget framgar

enligt nedan.

Prognos Budget Budget
Resultatbudget 2025 2026 2027
Verksamhetens intakter 108 615 117 953 133 108
Verksamhetens kostnader -83 754 -86 430 -96 638

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Av- och nedskrivningar -26 712 -31 706 =33 140

Verksamhetens resultat -1 851 -183 3 330

Finansiella kostnader -2 317 -2 817 -3 330

Resultat efter finansiella

poster -4 168 -3 000 0

Arets resultat -4 168 -3 000 0

Budgeterad omsattning 6kar med 15 155 Tkr jamfort med budget 2026,
storre férklaringsposter till férandringen framgar nedan.

Objekt Forklaring Belopp
Grundanslag Ingen uppldsning av eget kapital 3 000
Larm ordinart boende, ny tjanst via
Socialtjanst ltsam 2 440
ltsamtid Lonerevision 1112
Samarbetsplattform Forandrad prissattning Microsoft 1384
Samarbetsplattform Forandrad prissattning Google 2027
Grundanslag Kostnadsdkningar avskrivningar 678
Fordyring vid utbyten, datorer och
Klient surfplattor 792
Grundanslag Kostnadsokningar supportavtal 518
Klient Fordyring vid utbyten, mobiltelefoner  |484
Klient Forandrad prissattning Microsoft 476
Socialtjanst Volym hyrd utrustning 333
Utbildning Utbildningsrobot 311
Klient Forandrad prissattning Google 166
Servermiljé och
datahallar Svartfiber Atvidaberg 112
Klient Prisreglering Accesspunkter -408

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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KOMMUNALFORBUNDET 2026-01-29

Summa
forklaringsposter 13 426

Utifran vilket beslut som fattas kring tidpunkt fér inforandet av en mer
sammanhallen samarbetsplattform kan forbundets kostnader och darmed
intakter forvantas sankas med betydande belopp for ar 2027, jamfort med
nu presenterad budget, om évergang till en mer sammanhallen plattform
sker under 2026.

Forbundets paverkbara kostnader uppgar till 54 133 Tkr. Med paverkbara
kostnader avses sadana kostnader som férbundsdirektéren har mojlighet att
paverka utifran sin styrning av forbundets interna verksamhet. De
paverkbara kostnaderna 6kar med 3 788 Tkr (7,5%) jamfort med budget
2026. Den huvudsakliga forklaringen ar att vissa kostnader som tidigare
ingick i férbundets prissattningsmodell for support och anvandarkonton till
2027 har omdefinierats som paverkbara kostnader och flyttats in till
grundanslaget. | personalbudgeten ingar likt budget fér 2026 40,65
heltidsekvivalenter.

Foreslagen investeringsbudget uppgar till 29 000 Tkr dar den storsta posten
avser anvandarhardvara (24 000 Tkr). Ovriga investeringar avser
investeringar i Central IT-miljo (3 000 Tkr) samt en Utvecklingspott (2 000
Tkr) som ska kunna anvandas utifran objektens dskanden och beslut i
portféljstyrgruppen. Investeringarna inryms med snav marginal inom
beslutad borgensram om 80 000 Tkr.

| forbundet pagar flertalet upphandlingar och férstudier som skulle kunna
resultera i investeringar, bland annat upphandlingen av ett gemensamt
ekonomisystem samt en sammanhallen samarbetsplattform. Da dessa inte
ar beslutade alternativt prissatta ar de endast markerade, och inte
kvantifierade, i investeringsbudgeten. Utdver det har forbundets leverantor
av datorer gett indikationer pa att priserna pa datorer med stor sannolikhet
kommer att stiga utifran en global komponentbrist. Dessa tillagg och
prisférandringar kommer troligen inte rymmas inom befintlig borgensram,
borgenramen kan darfér behdva utdkas alternativ omprioriteringar av
investeringar goras.

Budgeten for Kommunalférbundet Itsam innehaller utéver de ekonomiska
ramarna for férbundets verksamhet for ar 2027 aven forbundets politiska
inriktning och mal for planeringsperioden. Budgeten aterfinns i sin helhet i
utskickat underlag.

Under 2026 har 3 000 Tkr fran det egna kapitalet anvants for att méta en
resultatbudget som varit underfinansierad. For att na en budget i balans kan
kommunerna forstarka férbundets budget med motsvarande finansiering
genom Okat grundanslag, minska utvecklingstakten alternativt gora
kostnadsreduceringar inom forbundet.

| férslaget till budget 2027 férvantas kostnaderna for befintlig
samarbetsplattform (MS/Google) 6ka med 4,1 Mkr. Kostnaderna for
inférandet av en ny samarbetsplattform kan minska kostnaderna med en
mer sammanhallen l6sning.

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2026-02-06

Kommunalférbundet ltsam budget 2027

Forslag under sammantridet

Ordférande Jonas Andersson yrkar att aterremittera beslutsforslagets tredje
att-sats: Forbundsdirektoren far i uppdrag att aterkomma till direktionen med
forslag pa nyttorealiseringar som ar faktiska kostnadsminskningar i
kommunerna och pa Itsam i paritet med malsattningen for 2026, 6 000 Tkr.

Beslutsging

Ordférande Jonas Andersson staller proposition pa framfort yrkande och
finner att direktionen beslutar godkanna detsamma.

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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§2 Dnr 2026/4
Prislista 2027

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta prislista for 2027.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och [dmnar féljande
information.

Fran och med 2025-01-01 har férbundet frangatt den tidigare fasta prislistan
och tillampar i stallet de riktlinjer for prissattning som anges i forbundets
ekonomistyrningsprinciper. Férandringen innebar att prissattningen i stoérre
utstrackning knyts till struktur, nyttjande och kostnadsférdelning i enlighet
med de principer som beslutats for férbundet.

Vissa tjanster omfattas dock alltjamt av priser som faststalls i samband med
budgetbeslut. Dessa priser redovisas darfor samlat i foreliggande prislista
for att sakerstalla transparens och tydlighet gentemot
medlemskommunerna.

Ovriga tjanster prissatts enligt férbundets tjanstekatalog. Tjanstekatalogen
fungerar som ett levande styrdokument och uppdateras |6pande nar
férandringar sker i utbud, omfattning eller kostnadsbild.

Prisnivaer enligt den av direktionen faststallda prislistan foér 2026 redovisas i
en sarskild kolumn.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningens sammantrade 2026-01-15 § 2
Prislista 2027

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats digi7talt och ar darfér inte undertecknat.
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§3 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving, vice forbundsdirektor, féredrar arendet och lamnar féljande
information.

Forstudier Ioneadministration samt kontaktcenter

Mattias diskuterar och informerar om status i forstudien inom
I6neadministration. Han beskriver att en delrapport genomférdes fore jul och
att ytterligare inspel har inkommit I6pande fran bade HR-chefer och
kommundirektdrer. Detta har medfért att arbetet foérlangts med en manad.
Slutrapportering till kommundirektérerna planeras till den 12 februari.

Mattias redogdr vidare for forstudien avseende kontaktcenter. Han lyfter att
resultatet presenterades for objektagarna foregaende vecka och att nasta
steg ar att genomféra separata moéten i respektive kommun fér att ga
igenom lokala tjanstebehov. Forstudien ska slutrapporteras till objektagarna
under februari.

Mattias sammanfattar den samlade bilden av pagaende forstudier och
beddmer att arbetet fortldper i enlighet med plan.

Microsoft/GWS
Overgripande tidsplan

Mattias diskuterar arbetet gallande Microsoft och Google Workspace. Han
beskriver att projektférberedelserna befinner sig i slutfasen och att férbundet
invantar projektplan fran licenspartnern Atea. Han redogér aven for att en
oversiktlig ekonomisk berakning samt en 6vergripande tidsplan har
presenterats och aterfinns i det utskickade materialet. Styrgruppen avser att
fatta beslut i arendet den 5 februari.

Mattias redogor for den 6vergripande tidplanen for genomférandet.
Perioden februari till juni 2026 omfattar teknisk implementering och
forberedelser, inklusive framtagande av riktlinjer for informationshantering.
Under juni till augusti 2026 6ppnas mojligheten for anvandare att successivt
fa tillgang till Microsofts onlinefunktioner samt lokala installationer for de
som omfattas av licens.

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Mattias diskuterar vidare att perioden augusti till december 2026 inriktas pa
att genomféra och tillgangliggdra utbildningsinsatser for samtliga
anvandare. | slutet av november 2026 planeras migrering av e-post och
kalender som ett samlat 6évergangstillfalle.

Mattias redogor for att perioden december 2026 till februari 2027 avser flytt
av befintligt material fran Google Drive till exempelvis OneDrive. Han
fortydligar aven att februari 2027 utgér den bortre tidsgransen i samband
med att licensen for Google upphdér, men att méjlighet aven darefter finns att
flytta kvarvarande material fran fri lagring.

Utbildningsmiljén

Mattias diskuterar utbildningsmiljéernas hantering i 6vergangen mellan
Microsoft och Google Workspace. Han redogdr for att riskanalyser har
genomférts av samverkan mellan elever och larare, med utgangspunkt i att
eleverna inte omfattades av det beslut som fattades under varen.

Mattias informerar om att styrgruppen rekommenderar att |arare och elever
tillsvidare kvarstar i Google Workspace for e-post och filhantering.
Skolledare hanterar parallellt dubbla konton i bade Google och Microsoft,
medan skoladministratérer arbetar fullt ut i Microsoftmiljon.

Mattias diskuterar att en kvarstaende fraga ar behovet av en fungerande
kontaktbok for e-postadresser i de fall dar anvandare verkar i tva miljoer.
Han lyfter samtidigt huvudargumentationen bakom den nuvarande
inriktningen, dar omfattningen av forandringsarbetet bedéoms vara mycket
stor i forhallande till tillganglig tid, samtidigt som flera andra parallella
foérandringar pagar inom skolomradet.

Ekonomisk paverkan

attias diskuterar den ekonomiska kalkylen kopplad till vergangen mellan
Google Workspace och Microsoft. Han redovisar den ekonomiska paverkan
for bade 2026 och 2027 samt beskriver att berakningen utgar fran
uppdaterade prisnivaer fran Google, vilka aven ligger till grund for
budgetarbetet infor 2027.

Mattias redogor for att nya prisuppgifter for Microsoft har erhallits fran Atea
under veckan. Han informerar om att en prisjustering sker fran och med 1
februari 2026 till féljd av den lagre dollarkursen, vilket innebar en minskad
kostnadsniva jamfort med tidigare berakningar.

Mattias diskuterar aven att den aviserade prishéjningen i euro fran 2027 kan
undvikas genom att férnya avtalet enligt plan fran den 1 juni. Genom detta
kan prisnivaerna lasas for en tredrsperiod. Mattias fortydligar avslutningsvis
att kalkylen bygger pa nuvarande licensomfattning. Mindre justeringar kan
komma att ske pa marginalen, men de évergripande kostnadsnivaerna
beddms som korrekta.

Medarbetarenkat 2025

Medarbetarenkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och
anvands som ett verktyg for att analysera och utveckla organisationen.
Fragorna ar framtagna av Institutet fér stressmedicin inom Vastra
Gotalandsregionen och fokuserar pa organisatorisk och social arbetsmiljo
samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Dokumentet har signerats digitalt och ar darfor inte undertecknat.
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Antalet svarande uppgar till 23 medarbetare, vilket motsvarar en
svarsfrekvens om 66 procent. Detta beddms vara nagot lagt, men ger anda
en relevant bild av nulaget.

Resultatet visar att medarbetarna i mycket hdg grad upplever sig vara
insatta i mal och férvantningar samt att de har stéd fran sin narmaste chef i
form av prioritering, uppskattning och fértroende. Samtidigt uppger 30
procent att de kdnner sig anstrangda efter arbetspasset och 61 procent
upplever nagon grad av stress. Cirka halften upplever en anstrangd
arbetsbelastning. Det framkommer &ven svarigheter att koppla bort arbetet
samt upplevelser av trétthet efter arbetsdagen.

Svaren indikerar viss upplevd problematik kring samarbete, samtidigt som
medarbetarna i mycket hog grad upplever stdd fran kollegor och en stark
gemenskap. Medarbetarna upplever ocksa i mycket hég grad att deras
kompetens tas till vara och att det finns goda maijligheter till utveckling och
larande. ltsam upplevs i hdg grad som en utvecklande och meningsfull
arbetsmiljo.

Vidare uppger medarbetarna i mycket hdg grad att de ar ndjda med den
effektivitet och kvalitet som levereras. 83 procent uppger att de ar néjda
med sin arbetssituation i sin helhet. Medarbetarna ar i hég grad stolta ver
sitt arbete och kan rekommendera Itsam som arbetsgivare.

Det sammanvagda HME-indexet uppgar till 87 procent, vilket ar en tydlig
forbattring jamfort med féregaende ars resultat pa 77 procent.

Benchmarking — effektivitet

Informationen bygger péa en rapport som tagits fram av PwC foér Soltak AB,
ett samverkansbolag mellan tre kommuner i Vastergétland. Jamforelsen
avser kostnader for ar 2023. Séderképings kommun har deltagit i arbetet
som referenskommun. De redovisade kostnaderna ar exklusive
verksamhetssystem. Det patalas att jamfoérelserna ar vanskliga da
kommunernas verksamheter och férutsattningar skiljer sig at.

Rapporten utgar fran fem matt: IT-kostnad per arsarbetare, IT-kostnad som
andel av kommunens totala kostnader, IT-kostnad per PC, IT-kostnad per
anvandare samt antal PC per anvandare, dar PC avser dator, Chromebook
och iPad.

Sett till IT-kostnad som andel av kommunernas totala kostnader ligger
Itsam-kommunerna relativt val till i jamfoérelsen. Nar det galler IT-kostnad
per medarbetare ligger Itsam i mitten av jamforelsegruppen. En forklaring till
detta ar att ltsam hanterar ett stort antal anvandare som inte ar anstéllda i
kommunerna, sasom bolag, elever, konsulter och fértroendevalda, samt
manga anvandare som saknar egen enhet eller endast har mobil tillgang.

Aven kostnad per anvéandare och kostnad per PC ligger i mitten av
jamférelsen. Rapporten visar en generell trend dar stérre organisationer har
battre férutsattningar for effektivitet. For Itsams del innebar detta att
ytterligare samverkan med fler kommuner skulle kunna bidra till 6kade
volymer och darmed battre jamférbarhet med stérre kommunsamarbeten
som ingar i statistiken

Nyttoeffekter — en forsta bedomning

Dokumentet har signerats dig%talt och ar darfér inte undertecknat.
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Nyttoeffektsbedomningen utgar fran genomforda och pagaende aktiviteter i
objektplanerna for 2025, vilka beslutades under vintern, samt de mal som
satts upp for arbetet. Bedomningen avser nyttoeffekter kopplade till
minskade kostnader, hogre kvalitet och 6kad nytta fér medarbetare och
medborgare, minskad personaltid och darmed foérbattrad
kompetensforsorjning, uppfyllande av externa krav samt minskad sarbarhet.

Dar det varit méjligt har minskade kostnader beraknats. | vissa fall har det
beddmts finnas minskade kostnader, men utan mgjlighet till exakt
berakning. Minskad personaltid har, dar sa varit mgjligt, uppskattats och
varderats utifran ett schabloniserat timpris.

Sammanstallningen ar annu inte helt fardig. Nar den ar klar kommer den att
presenteras och bearbetas tillsammans med objektledarna. En reviderad
nyttoeffektsbedémning kommer att genomféras i samband med att
objektplanerna for 2026 faststalls.

Beddmningen gors mot alternativkostnad och avser en beraknad arlig effekt
fran och med ar 2027.

Beslutet skickas till
Akt
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§4 Dnr 2026/3
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving, vice forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar féljande
information.

Det har under en period férekommit personalomsattning inom
servicedesken. En medarbetare avslutade sin anstallning fore jul.
Rekrytering har genomforts och tva nya medarbetare har anstéllts, vilka
bada har pabdrjat sina tjanster.

Vidare informeras om att en medarbetare inom linje 2 har sagt upp sig.
Arbete pagar med att rekrytera eller pa annat satt hitta en 16sning for att
ersatta denna funktion. Insatser gors for att identifiera en 1amplig ersattare
och sakerstalla kontinuitet i verksamheten.

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats dig%talt och ar darfér inte undertecknat.
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