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§ 26 Dnr 2026/28

Forbundsordning samt Itsam-
avtal - revidering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

att anta forslag till reviderad férbundsordning i enlighet med denna skrivelse
och det férslag som tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens
(Bilaga A),

att anta forslag till reviderat ltsam-avtal i enlighet med denna skrivelse och
det forslag som tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens (Bilaga
B), samt

att dverlamna forslag till reviderad férbundsordning och reviderat ltsam-avtal
till respektive medlemskommuns kommunfullmaktige for antagande, dar
beslut bor fattas senast den 1 november 2026.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet Itsam bildades den 1 januari 2009 och har sedan dess
bedrivit gemensam IT-verksamhet och stdd till medlemskommunernas
digitalisering. Under 2024 reviderades forbundets styrande dokument for att
skapa forutsattningar for en fordjupad samverkan aven inom andra
verksamhetsomraden. Efter direktionens inriktningsbeslut har behov
identifierats av att fortydliga forbundsordningen och Itsam-avtalet sa att de
tydligare reglerar férbundets andamal, grunduppdraget, méjligheten att
Overlamna ytterligare verksamhet samt de ekonomiska principerna for
sadan verksamhet.

Forslagen har tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens fran
Advokatfirman Delphi och innebar inga férandringar av grunduppdragets
innehall. Syftet ar i stallet att skapa en tydlig och langsiktigt hallbar reglering
for fortsatt utveckling av samverkan mellan medlemskommunerna.

Sammanfattning
Forslaget innebar att:

« forbundets 6vergripande andamal fortydligas till att skapa utveckling,
effektivt resursutnyttjande och minskad sarbarhet hos en eller flera
medlemskommuner,
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* grunduppdraget tydliggors utan att dess innehall férandras,

* en reglerad mojlighet inférs for en eller flera medlemskommuner att
Overlamna ytterligare verksamhet (uppdrag utéver grunduppdraget),

* principer inférs for ekonomisk sarredovisning och kostnadsansvar for
sadana uppdrag,

* budgetprocessen flyttas fran Itsam-avtalet till ekonomistyrningsprinciperna
samt att vissa sprakliga och redaktionella andringar genomfoérs.

Forbundets overgripande dindamal

Andamalet foreslas knytas till de effekter som samverkan ska skapa snarare
an till sarskilda verksamhetsomraden. Det tydliggor att aven andra
kommunala verksamheter an IT kan 6verlamnas till forbundet, under
férutsattning att de framjar utveckling, effektivt resursutnyttjande eller
minskad sarbarhet hos en eller flera medlemskommuner. Andringen skapar
flexibilitet samtidigt som den ligger inom kommunallagens ramar.

Grunduppdraget

Grunduppdraget omfattar fortsatt nuvarande gemensamma IT-verksamhet
och stdd till digitalisering. Ingen forandring féreslas av uppdragets
omfattning. Férbundsordningen kompletteras med hanvisning till tsam-
avtalet fér ndrmare reglering av ansvarsférdelningen.

Uppdrag utover grunduppdraget

En eller flera medlemskommuner ska kunna déverlamna ytterligare
verksamhet till férbundet utan att samtliga medlemmar behdver delta.
Overlamnande kraver beslut av berérd kommun och direktionen samt att
bada beddémer att uppdraget framjar férbundets andamal. Omfattning,
ansvar och villkor regleras i sarskilt uppdragsavtal.

Ekonomiska konsekvenser

Grunduppdraget finansieras enligt nuvarande principer. Uppdrag utdver
grunduppdraget finansieras fullt ut av de kommuner som nyttjar dem och
ska hallas ekonomiskt atskilda fran grunduppdraget. Darmed belastas inte
ovriga medlemskommuner av kostnader for frivilliga tillaggsuppdrag.

Ovriga andringar
Bestammelserna om budgetprocess och prislista flyttas till
ekonomistyrningsprinciperna. Begreppet "Nyttjandeavtal" ersatts med
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"Tjansteavtal" och ett antal redaktionella och sprakliga justeringar
genomfors.

Process och beslutsging

Efter direktionens beslut éverlamnas den reviderade férbundsordningen och
det reviderade ltsam-avtalet till respektive medlemskommuns
kommunfullmaktige for antagande.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 33

Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 34
Forslag till reviderad férbundsordning (Bilaga A)

Forslag till reviderat Itsam-avtal (Bilaga B)

Forslag under sammantradet

Ordférande Jonas Andersson yrkar att beslut om reviderad férbundsordning
och reviderat Itsam-avtal ska fattas av respektive medlemskommuns
kommunfullmaktige senast den 1 november 2026.

Beslutsging

Ordférande Jonas Andersson staller proposition pa yrkandet och finner att
direktionen bifaller detsamma.

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§ 27 Dnr 2026/25
Kontaktcenter Itsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

- att dversanda forstudien avseende gemensamt kontaktcenter {ill
respektive medlemskommun for stallningstagande, samt

- att ge férbundsdirektoren i uppdrag att ta fram uppdragsavtal for
Overlamning av kontaktcenter fran medlemskommunerna till Itsam.

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade den 29 april 2026 att stalla sig bakom férstudien
avseende gemensamt kontaktcenter och gav samtidigt forbundsdirektoren i
uppdrag att sakerstalla att Itsams férbundsordning och avtal ger stdd for ett
gemensamt kontaktcenter.

Utredning av de juridiska forutsattningarna for en 6verldamning har
genomforts och har resulterat i ett behov att genomféra en revidering av
férbundsordningen och ltsamavtalet. De reviderade férslagen av
forbundsordningen och Itsamavtalet presenteras vid aktuellt direktionsmote
och ger vid beslut de juridiska forutsattningar som kravs for att
medlemskommunerna ska kunna lamna over uppdrag utover
grunduppdraget, bl.a. skulle ett sddan uppdrag vara kontaktcenter.

Forstudiens nyttokalkyl bygger pa att alla kommuner valjer grundpaketet
och aven preliminart gjorda tillaggsval har lagts med i kalkylen.
Nyttokalkylen kommer darfor att paverkas om uppdragsavtal for att
overlamna kontaktcenter upprattas med enskilda och inte samtliga
medlemskommuner. Forstudiens forslag pa I6sningar forutsatter darmed att
samtliga medlemskommuner i vart fall ansluter sig till grundpaketet.

Infor beslut i respektive kommun behdver uppdragsavtalen finns pa plats sa
att staliningstagande kan goras.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 35

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§ 28 Dnr 2026/33

Godkiannande av
avsiktsforklaring mellan
Hultsfreds kommun och
Kommunalforbundet Itsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

e att godkanna avsiktsforklaringen med Hultsfreds kommun inom
ramen for steg 2 i direktionens beslutade anslutningsprocess for nya
medlemmar,

e att uppdra at direktionen att underteckna avsiktsforklaringen,

o att fortsatt arbete bedrivs enligt den anslutingsprocessen som
direktionen beslutade om den 26 mars 2026, § 17

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade den 26 mars 2026, § 17, att stalla sig bakom en
gemensam anslutningsprocess for hantering av potentiella nya
medlemskommuner i Kommunalférbundet Itsam. Processen syftar till att
skapa en strukturerad och transparent ordning fér sonderingar, utredning
och beslut kring framtida medlemskap.

Efter genomférda inledande dialoger mellan Hultsfreds kommun och
Kommunalférbundet ltsam har parterna nu natt steg 2 i processen, vilket
innebar att en avsiktsforklaring tas fram for att gemensamt utreda
forutsattningarna for ett eventuellt medlemskap i férbundet.

Avsiktsfoérklaringen innebar ingen juridisk eller ekonomisk bindning till ett
framtida medlemskap, utan syftar till att skapa férutsattningar fér en
gemensam utredning av tekniska, ekonomiska och avtalsmassiga
konsekvenser.

Bakgrund

Kommunalférbundet ltsam har under senare tid mottagit férfragningar och
haft dialog med kommuner som ar intresserade av samverkan inom
verksamhetsutveckling, digitalisering och IT-drift. Mot bakgrund av detta
beslutade direktionen den 26 mars 2026 att faststalla en gemensam
anslutningsprocess for nya medlemskommuner.
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Syftet med processen ar att sakerstélla en tydlig, langsiktig och transparent
hantering av eventuella nya medlemskap, dar bade medlemskommunernas
och férbundets perspektiv beaktas genom hela processen. Processen
omfattar fem steg: sonderingar, avsiktsforklaring, utredning av anslutning,
beslut samt genomfdérande.

Dialoger har darefter genomforts mellan Hultsfreds kommun och foretradare
for Kommunalférbundet ltsam. Parterna beddémer att det finns tillrackliga
férutsattningar for att ga vidare till steg 2 i processen, vilket innebér att en
avsiktsforklaring upprattas.

Avsiktsforklaring

Avsiktsférklaringen syftar till att gemensamt utreda férutsattningarna for ett
eventuellt medlemskap i Kommunalférbundet Itsam. Utredningen ska bland
annat belysa tekniska, ekonomiska och avtalsmassiga forutsattningar samt
beskriva effekterna for bade Hultsfreds kommun och Kommunalférbundet
Itsam.

Inom ramen for utredningen ska aven forslag tas fram till:
e anslutningsavtal,
¢ ekonomiska konsekvenser,
e uppdaterad férbundsordning och samverkansavtal,
e dvergripande tidsplan fér anslutningen.

Arbetet foreslas bedrivas i enlighet med den anslutningsprocess som
direktionen tidigare beslutat om.

Bedomning

Ett eventuellt framtida medlemskap for Hultsfreds kommun behdéver utredas
grundligt utifran saval verksamhetsmassiga som ekonomiska och
organisatoriska perspektiv. Genom den beslutade processen finns en
etablerad struktur for hur arbetet ska bedrivas gemensamt mellan parterna
och medlemskommunerna.

Att godkanna avsiktsforklaringen innebar inte nagot beslut om medlemskap,
utan endast att parterna gemensamt gar vidare med nasta steg i processen
for att skapa ett fullstandigt beslutsunderlag infér eventuella framtida
stallningstaganden.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 36

Bilaga avsiktsforklaring
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Beslutet skickas till
Akt
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§ 29 Dnr 2026/27
Tertialrapport per 2026-04-30

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkanna tertialrapport per den 2026-04-30.

Beskrivning av arendet

Forbundet har upprattat tertialrapport for perioden 20260101-20260430
samt en helarsprognos for 2026.

Forbundet redovisar for perioden ett resultat om -1 438 Tkr vilket ar 438 Tkr
samre an en linjart férdelad budget. Kostnad for férandring av
semesterldneskuld utgdr den storsta forklaringsposten till avvikelsen.

For helaret prognostiserar forbundet ett resultat om — 2 904 Tkr vilket i stort
sett ar pa budgeterat resultat om — 3 000 tkr. Omsattningen, och aven
kostnaderna, prognostiseras 6ka med cirka 5 600 Tkr jamfort med budgeten
dar cirka 3 785 Tkr beror pa volymférandringar och av kommunerna
avropade nya tjanster. Cirka 1 000 Tkr av omsattningsdkningen beror
kostnadsdkningar fér Microsoftlicenser som férbundet behdver fa
intaktsfinansierat av medlemmarna for att inte redovisa ett eget kapital som
understiger 7 000 Tkr vid mandatperiodens slut. | prognosen har det ocksa
gjorts ett antagande om att portféljstyrgruppen kommer att allokera cirka
400 Tkr, av de i budgeten ospecificerade konsultkostnader om cirka 600
Tkr, for utbildningsinsatser i den nya samarbetsplattformen.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 37
Itsam tertialrapport 2026/27

Beslutet skickas till
Akt
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§ 30 Dnr 2024/57
Vice forbundsdirektor

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att entlediga Mattias Geving fran rollen som vice
forbundsdirektor.

Vid forbundsdirektorens franvaro utses stallforetradare med fullmakt.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving utsags den 12 september 2024 till vice férbundsdirektor. |
bdrjan av 2026 lamnade han sin roll som tjansteutvecklingschef fér en
annan roll internt och steg av sin roll som vice forbundsdirektér i april
manad. Eftersom direktionen utsag Mattias Geving behdvs ett formellt
beslut om att entlediga honom fran rollen som vice férbundsdirektor.

Nagon erséattare foreslas inte trada in i rollen som vice forbudsdirektor. Vid
franvaro utser férbundsdirektdéren nagon av ledningsgruppens medlemmar
att agera som tillférordnad forbundsdirektdér med stdd av fullmakt.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 38

Beslutet skickas till
Akt
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§ 31 Dnr 2026/29

Uppftoljning
internkontrollplan - 2025

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkanna uppfdljningen av internkontrollplanen
avseende ar 2025.

Beskrivning av arendet

Den arliga uppféljning av aktuell internkontrollplan for 2024-2027
genomférdes under varen 2026. Tva avvikelser har lokaliserats vid
genomforda kontroller som kommer att atgardas under aret.

Arendet

Direktionen beslutade den 23 maj 2024 att anta internkontrollplanen for
2024-2027. Internkontrollplanen innehaller identifierade riskomraden som
ska kontrolleras, féljas upp och analyseras. Uppfdljning sker arligen,
halvarsvis eller kvartalsvis beroende pa kontrollaktivitet och en
sammanstalining ska ldmnas arligen i samband med arsbokslutet.

Uppfoljningen for 2025 var inte klar i samband med arsbokslutet utan
genomfordes under varen 2026. Sammanstallningen har lagts in under
respektive kontrollaktivitet i planen och innehaller en beskrivning av
genomfoérda kontroller, hur de genomférts samt resultatet.

Resultatet visar att processer och rutiner efterfoljs i stort. En avvikelse kan
konstateras vid direktupphandlingar dar dokumentation saknas foér de
direktupphandlingar som genomférdes forra aret. En rutin och mall finns,
men arbetssattet behdver férankras battre. En mindre avvikelse har aven
lokaliserats i attestrutinen, dar en informationsinsats kommer genomféras
for att paAminna om rutinen avseende granskningsattestering.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 39

Uppféljning internkontrollplan 2025

Dokumentet har signerats dig%tg)lt och ar darfér inte undertecknat.

Sida
1(2)

Addo Sign ID-nummer: 9831f060-dfc6-485f-a5bb-b2a480c28ff0



1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘ Sammantrade
® Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-06-09

Beslutet skickas till
Akt

Dokumentet har signerats dig%tzlt och ar darfér inte undertecknat.

Sida
2(2)

Addo Sign ID-nummer: 9831f060-dfc6-485f-a5bb-b2a480c28ff0



Sida

1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantrade
9 ' Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-06-09

§ 32 Dnr 2026/30

Policy for Kkrisberedskap -
revidering

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att anta policy for krisberedskap, som darmed ersatter
tidigare styrdokument inom krisberedskap.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet styrande dokument for krisberedskap ar inte aktuella,
vilket har uppmarksammats av revisorerna.

Styrdokumentet Policy for krisberedskap har tagits fram for att atgarda
bristerna och tydliggéra Itsams arbete med krisberedskap.

Arendet

Kommunalférbundets revisorer (genom PwC) har genomfért granskning av
forbundets arbete med krisberedskap. PwC:s revisionsrapport lyfter fram att
planer och riktlinjer bér uppdateras, att ansvarsfordelningen bér tydliggoras,
samt att uppféljning av det férebyggande arbetet bor starkas. Utifran detta
rekommenderades:

- “Att direktionen reviderar och uppdaterar dokumentet “Incident- och
krishanteringsplan” utifran aktuella risker fér férbundets verksamhet.

- Att direktionen i stérre utstrackning tar del av rapportering med
béring pa granskningsomradet, utbver den rapportering som sker av
incidentrapporter. Det handlar om att styrelsen stérre utstrdckning
kan vara insatta i férbundets férebyggande arbete med
krisberedskap.”

Bristerna har adresserats med framtagande av ett nytt styrdokument, Policy
for krisberedskap. | Policy for krisberedskap framgar bland annat ansvar for
krisberedskap, rapportering till direktionen, direktionens roll vid krisledning
och krissamverkan med medlemskommuner.

De styrdokument som ersatts innehdll en blandning av krisberedskap och
incidenthantering (ordinarie arbetssatt) samt en blandning av policy och
riktlinjer och rutiner vilket skapade en oklarhet. | féreliggande Policy for
krisberedskap har detta klargjorts. Dokumentet &r en policy som
kompletteras med lampliga instruktioner pa forvaltningsniva, avseende
bland annat praktiskt krisledningsarbete och instruktion for Itsams roll i
medlemskommunens krisledningsstab.
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Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 40
Policy for krisberedskap

Beslutet skickas till
Akt
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§33 Dnr 2026/31

Utvardering och uppfoljning
av styr- och
samverkansmodellen

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkanna uppféljningen av styr- och
samverkansmodellen.

Beskrivning av arendet

Uppféljning av styr- och samverkansmodellen har genomférts genom
matningar 2025 och 2026 av den gemensamma digitala formagan. Malet ar
att den digitala mognaden ska uppga till minst 55% under
planeringsperioden 2027-2028.

Resultatet for 2026 var 49,4%, vilket innebar en marginell 6kning fran 2025.
En klar forbattring och forflyttning syns dock i resultatet avseende
portféljstyrning och férvaltningsstyrning, vilket tyder pa att styr- och
samverkansmodellen ar pa god vag att etablera sig.

Utifran uppfdljningen har en analys gjorts for att ytterligare starka modellens
effekter. Tva forbattringsomraden lyfts fram for att 6ka den digitala
mognaden; Kompetensférsorjning samt Ekonomi och styrning.

Bakgrund

Direktionen beslutade den 12 september 2024 att infora en ny styr- och
samverkansmodell fran och med 1 december 2024. En utvardering och
uppféljning beslutades ske efter nastféljande budgetcykel, dvs varen 2026.

Genom styr- och samverkansmodellen ska kommunerna kunna identifiera
behov och aktiviteter som bade bidrar till férbattrad samverkan samt
forbattrat digitalt stéd. Samverkansmodellen ska leda till att kommunernas
gemensamma digitala mognad ékar. For uppféljning och matning av den
digitala mognaden har mal, indikatorer och malvarden fastslagits i
foérbundets budget for 2026. Matning av den gemensamma digitala
férmagan ska goras utifran Dimios (Digital mognad), dar malvardet ska vara
minst 55 % for planeringsperioden 2027-2028.

Matning och resultat

Matningen genomférs genom enkatverktyget Dimios, dar objektledare och
objektagare svarar pa 26 fragor fordelade pa kategorierna Effektivitet,
Innovation, Balansering, Organisation, Anvandare och Teknik. De forsta tre
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kategorierna slas ihop och ger en berakning av organisationens Digitala
férmaga och de foljande tre visar organisationens Digitala arv. Den digitala
mognaden beraknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten for
Digitalt Arv och Digital férmaga.

Matning har gjorts bade 2025 och 2026. 2025 var malvardet for Digital
mognad 49,1% och 2026 visar samma maétning 49,4%. Okningen &r
marginell, men analysen visar att den ar bred, dvs 6kning syns i samtliga
kategorier.

Organisationens styrkor ligger i kategorierna Effektivitet och Innovation, dar
organisationens mind-set “Digital forst” toppar, foljt av portfoljstyrning,
informationssakerhet och integritet, forvaltningsstyrning och
anvandarinvolvering. Vid jamférelse mellan ar 2025 och 2026 syns aven en
klar férbattring och forflyttning avseende portfdljstyrning och
forvaltningsstyrning, vilket tyder pa att styr- och samverkansmodellen ar pa
god vag att etablera sig. Utmaningarna ligger fortsatt i nyttokontroll, dar
uppfoljningen visar laga siffror. Aven kompetensforsorjning, ekonomiska
ramar, teknisk skuld och projektstyrning behdver forbattras.

Vid jamférelse inom organisationen syns en tydlig forflyttning for Boxholms
kommun, som har 6kat sin digitala mognad fran 40,1 % 2025 till 51,9 %
2026. Itsam ligger hogst med 67,6 % for 2026, vilket ocksa ar en 6kning fran
2025 (58,8 %). Odeshdg, Atvidaberg och Vimmerby har ungefar samma
resultat 2025 som 2026, medan Ydre kommun backar fran 47,8 % 2025 till
42,2 % 2026.

Dimios innehaller aven nationella jamférelser. Det nationella snittet for
digital mognad fér kommunerna ligger pa 52,4 %. Vid jamforelse pa
kategoriniva kan konstateras att vart resultat ar hogre an snittet for évriga
kommuner inom kategorin Teknik, medan Balansering och Anvandare ar
kategorier dar vart resultat ligger klart under kommunsnittet.

Forbattringsomraden

Utifran analys av genomférd matning har tva férbattringsomraden ringats in;
Kompetensfoérsorjning samt Ekonomi och styrning.

Arbetet med att etablera styr- och samverkansmodellen behoéver fortsatta.
Roller ska tydliggdras och gemensamma arbetssatt fér objektledning

behover utvecklas. Lépande kompetensutvecklingen behovs for att starka
organisationen framférallt inom process-, projekt- och férandringsledning.

Forbattringar behdver dven géras inom omradet Ekonomi och styrning.
Arbetet med nyttokalkyler behover fortsatta. Det behdvs ocksa en tydligare
koppling mellan objektplaner, aktiviteter och budget samt ett systematiskt
uppfdljningsarbete dar utfall och prognos féljs upp I6pande for en férbattrad
styrning och prioritering pa objekts- och portféljsniva.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 41

Presentation Uppfdljning styr- och samverkansmodellen
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Beslutet skickas till
Akt
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§ 34 Dnr 2026/1

Uppfoljning av nyttoetfekter i
forhallande till malsittning
2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Joakim Karlsson, ledningssekreterare, foredrar arendet och lamnar
information om uppféljningen av nyttoeffekter i forhallande till malsattningen
for 2026. Uppdraget har sin grund i direktionens aterremiss av budget 2027
och syftar till att félja upp de nyttoeffekter som skapas inom kommunerna
och inom Itsam i relation till malsattningen om 6 Mkr for 2026. Uppfdljningen
utgoér en del av arbetet med budgetmal och mal for samverkan, dar den
forsta formella delrapporteringen planeras att ske i samband med
delarsbokslutet per den 31 augusti 2026.

Vidare redovisas den metod som tagits fram fér uppféljning av nyttoeffekter.
Metoden utgar fran att aktiviteter inom objekten féljs upp utifran sin
nyttopaverkan och kopplas till direktionens beslutade mal fér samverkan.
Beddmningen sker utifran ett antal faststallda kriterier och tar hansyn till att
alla aktiviteter inte ger omedelbart matbara effekter. Det lyfts aven att
forstudier och utvecklingsinsatser manga ganger skapar framtida
forutsattningar for nytta snarare an direkt nyttohemtagning.

Kommundirektorernas beredning

Kommundirektérsberedningen diskuterar den fortsatta organiseringen av
arbetet med uppféljning av nyttoeffekter. | dialogen lyfts vikten av att
uppfdljningen férankras i respektive objekt och att ansvar och férvantningar
hanteras nara verksamheten. Beredningen ser ett varde i att objektledarna
far en tydligare roll i arbetet med att identifiera, beskriva och félja upp
nyttoeffekter inom sina respektive omraden. Vidare diskuteras att
uppfdljningen bér genomféras i nara samverkan med kommunernas
ekonomistdd och controllers for att sakerstalla kvalitet och enhetlighet i
bedémningarna.

Kommundirektérsberedningen konstaterar att ekonomichefsgruppen fortsatt
kan utgora ett forum for dialog kring metod, principer och utveckling av
uppféljningsmodellen, medan det I6pande arbetet med att identifiera och
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folja upp nyttoeffekter i forsta hand behdver hanteras inom respektive objekt
med stdd av berérda ekonomifunktioner.

Beslutet skickas till
Akt
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§35 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten 2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och aterrapporterar ett
tidigare uppdrag fran kommundirektorsberedningen och direktionen
avseende arbetsprocesser, ansvarsférdelning och uppféljning kopplat till
investeringar inom forbundet. | aterrapporteringen redovisas hur olika typer
av investeringar hanteras inom verksamheten samt hur ansvar for
planering, prioritering och genomférande fordelas mellan objektagare,
objektledare, ansvariga funktioner och férbundsdirektéren. Vidare beskrivs
hur investeringar inom bland annat anvandarhardvara, verksamhetssystem,
central IT-miljé och utvecklingsinsatser hanteras inom ramen for forbundets
styrmodell.

Malin Vikstréom redogor aven for den process som anvands for uppfoljning
av investeringar. Uppfdljning sker I6pande inom forbundets ledningsgrupp
och kompletteras med helarsprognoser fran objektledarna i samband med
tertialuppféljningar och bokslut. Vidare informeras om att arenden lyfts till
direktionen om ett anslag eller projekt bedéms dverskrida budgeterade
medel i enlighet med de gransvarden som anges i férbundets
ekonomistyrningsprinciper.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 36 Dnr 2026/3
Personal 2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar information
om aktuella personalférandringar inom férbundet.

Therese Furhoff informerar att en ny systemtekniker kommer att pabdrja sin
anstallning inom férbundet under september. Samtidigt avslutar en av
forbundets nuvarande systemtekniker sin anstallning senare under veckan.
Arbete med ersattningsrekrytering pagar for narvarande for att sakerstalla
fortsatt kompetens och kapacitet inom omradet.

Vidare informerar Therese Furhoff att en av verksamhetsutvecklarna inom
tjansteutveckling kommer att avsluta sin anstallning under sommaren. Ett
arbete pagar for att ta fram en kravprofil for uppdraget, varefter en
ersattningsrekrytering kommer att genomféras.

Therese Furhoff informerar &ven om att en utvecklingsledare har rekryterats
till tjansteutveckling. Uppdraget omfattar att samordna och utveckla arbetet
inom forbundets portfélj av processer, metoder och arbetssatt samt att
utgdra ett stdd till objektledarna i deras arbete. Utvecklingsledaren kommer
aven att dverta ansvar for vissa objekt inom verksamheten.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 37 Dnr 2026/15
Ovriga fragor

Direktionens beslut
Direktionen noterar 6vriga fragor samt diskussion till protokollet.

Beskrivning av arendet

Claes Sjokvist lyfter en dvrig fraga om dnskemalet att direktionen far mer
information om verksamheten inom Itsam vid direktionens sammantraden.
Direktionen staller sig positiv till nskemalet och ser ett varde i att Idpande
fa en 6kad inblick i forbundets verksamheter.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 26 Dnr 2026/28

Forbundsordning samt Itsam-
avtal - revidering

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

att anta forslag till reviderad férbundsordning i enlighet med denna skrivelse
och det férslag som tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens
(Bilaga A),

att anta forslag till reviderat ltsam-avtal i enlighet med denna skrivelse och
det forslag som tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens (Bilaga
B), samt

att dverlamna forslag till reviderad férbundsordning och reviderat ltsam-avtal
till respektive medlemskommuns kommunfullmaktige for antagande, dar
beslut bor fattas senast den 1 november 2026.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet Itsam bildades den 1 januari 2009 och har sedan dess
bedrivit gemensam IT-verksamhet och stdd till medlemskommunernas
digitalisering. Under 2024 reviderades forbundets styrande dokument for att
skapa forutsattningar for en fordjupad samverkan aven inom andra
verksamhetsomraden. Efter direktionens inriktningsbeslut har behov
identifierats av att fortydliga forbundsordningen och Itsam-avtalet sa att de
tydligare reglerar férbundets andamal, grunduppdraget, méjligheten att
Overlamna ytterligare verksamhet samt de ekonomiska principerna for
sadan verksamhet.

Forslagen har tagits fram i samrad med extern juridisk kompetens fran
Advokatfirman Delphi och innebar inga férandringar av grunduppdragets
innehall. Syftet ar i stallet att skapa en tydlig och langsiktigt hallbar reglering
for fortsatt utveckling av samverkan mellan medlemskommunerna.

Sammanfattning
Forslaget innebar att:

« forbundets 6vergripande andamal fortydligas till att skapa utveckling,
effektivt resursutnyttjande och minskad sarbarhet hos en eller flera
medlemskommuner,
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* grunduppdraget tydliggors utan att dess innehall férandras,

* en reglerad mojlighet inférs for en eller flera medlemskommuner att
Overlamna ytterligare verksamhet (uppdrag utéver grunduppdraget),

* principer inférs for ekonomisk sarredovisning och kostnadsansvar for
sadana uppdrag,

* budgetprocessen flyttas fran Itsam-avtalet till ekonomistyrningsprinciperna
samt att vissa sprakliga och redaktionella andringar genomfoérs.

Forbundets overgripande dindamal

Andamalet foreslas knytas till de effekter som samverkan ska skapa snarare
an till sarskilda verksamhetsomraden. Det tydliggor att aven andra
kommunala verksamheter an IT kan 6verlamnas till forbundet, under
férutsattning att de framjar utveckling, effektivt resursutnyttjande eller
minskad sarbarhet hos en eller flera medlemskommuner. Andringen skapar
flexibilitet samtidigt som den ligger inom kommunallagens ramar.

Grunduppdraget

Grunduppdraget omfattar fortsatt nuvarande gemensamma IT-verksamhet
och stdd till digitalisering. Ingen forandring féreslas av uppdragets
omfattning. Férbundsordningen kompletteras med hanvisning till tsam-
avtalet fér ndrmare reglering av ansvarsférdelningen.

Uppdrag utover grunduppdraget

En eller flera medlemskommuner ska kunna déverlamna ytterligare
verksamhet till férbundet utan att samtliga medlemmar behdver delta.
Overlamnande kraver beslut av berérd kommun och direktionen samt att
bada beddémer att uppdraget framjar férbundets andamal. Omfattning,
ansvar och villkor regleras i sarskilt uppdragsavtal.

Ekonomiska konsekvenser

Grunduppdraget finansieras enligt nuvarande principer. Uppdrag utdver
grunduppdraget finansieras fullt ut av de kommuner som nyttjar dem och
ska hallas ekonomiskt atskilda fran grunduppdraget. Darmed belastas inte
ovriga medlemskommuner av kostnader for frivilliga tillaggsuppdrag.

Ovriga andringar
Bestammelserna om budgetprocess och prislista flyttas till
ekonomistyrningsprinciperna. Begreppet "Nyttjandeavtal" ersatts med
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"Tjansteavtal" och ett antal redaktionella och sprakliga justeringar
genomfors.

Process och beslutsging

Efter direktionens beslut éverlamnas den reviderade férbundsordningen och
det reviderade ltsam-avtalet till respektive medlemskommuns
kommunfullmaktige for antagande.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 33

Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 34
Forslag till reviderad férbundsordning (Bilaga A)

Forslag till reviderat Itsam-avtal (Bilaga B)

Forslag under sammantradet

Ordférande Jonas Andersson yrkar att beslut om reviderad férbundsordning
och reviderat Itsam-avtal ska fattas av respektive medlemskommuns
kommunfullmaktige senast den 1 november 2026.

Beslutsging

Ordférande Jonas Andersson staller proposition pa yrkandet och finner att
direktionen bifaller detsamma.

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§ 27 Dnr 2026/25
Kontaktcenter Itsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

- att dversanda forstudien avseende gemensamt kontaktcenter {ill
respektive medlemskommun for stallningstagande, samt

- att ge férbundsdirektoren i uppdrag att ta fram uppdragsavtal for
Overlamning av kontaktcenter fran medlemskommunerna till Itsam.

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade den 29 april 2026 att stalla sig bakom férstudien
avseende gemensamt kontaktcenter och gav samtidigt forbundsdirektoren i
uppdrag att sakerstalla att Itsams férbundsordning och avtal ger stdd for ett
gemensamt kontaktcenter.

Utredning av de juridiska forutsattningarna for en 6verldamning har
genomforts och har resulterat i ett behov att genomféra en revidering av
férbundsordningen och ltsamavtalet. De reviderade férslagen av
forbundsordningen och Itsamavtalet presenteras vid aktuellt direktionsmote
och ger vid beslut de juridiska forutsattningar som kravs for att
medlemskommunerna ska kunna lamna over uppdrag utover
grunduppdraget, bl.a. skulle ett sddan uppdrag vara kontaktcenter.

Forstudiens nyttokalkyl bygger pa att alla kommuner valjer grundpaketet
och aven preliminart gjorda tillaggsval har lagts med i kalkylen.
Nyttokalkylen kommer darfor att paverkas om uppdragsavtal for att
overlamna kontaktcenter upprattas med enskilda och inte samtliga
medlemskommuner. Forstudiens forslag pa I6sningar forutsatter darmed att
samtliga medlemskommuner i vart fall ansluter sig till grundpaketet.

Infor beslut i respektive kommun behdver uppdragsavtalen finns pa plats sa
att staliningstagande kan goras.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 35

Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna
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§ 28 Dnr 2026/33

Godkiannande av
avsiktsforklaring mellan
Hultsfreds kommun och
Kommunalforbundet Itsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

e att godkanna avsiktsforklaringen med Hultsfreds kommun inom
ramen for steg 2 i direktionens beslutade anslutningsprocess for nya
medlemmar,

e att uppdra at direktionen att underteckna avsiktsforklaringen,

o att fortsatt arbete bedrivs enligt den anslutingsprocessen som
direktionen beslutade om den 26 mars 2026, § 17

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade den 26 mars 2026, § 17, att stalla sig bakom en
gemensam anslutningsprocess for hantering av potentiella nya
medlemskommuner i Kommunalférbundet Itsam. Processen syftar till att
skapa en strukturerad och transparent ordning fér sonderingar, utredning
och beslut kring framtida medlemskap.

Efter genomférda inledande dialoger mellan Hultsfreds kommun och
Kommunalférbundet ltsam har parterna nu natt steg 2 i processen, vilket
innebar att en avsiktsforklaring tas fram for att gemensamt utreda
forutsattningarna for ett eventuellt medlemskap i férbundet.

Avsiktsfoérklaringen innebar ingen juridisk eller ekonomisk bindning till ett
framtida medlemskap, utan syftar till att skapa férutsattningar fér en
gemensam utredning av tekniska, ekonomiska och avtalsmassiga
konsekvenser.

Bakgrund

Kommunalférbundet ltsam har under senare tid mottagit férfragningar och
haft dialog med kommuner som ar intresserade av samverkan inom
verksamhetsutveckling, digitalisering och IT-drift. Mot bakgrund av detta
beslutade direktionen den 26 mars 2026 att faststalla en gemensam
anslutningsprocess for nya medlemskommuner.
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Syftet med processen ar att sakerstélla en tydlig, langsiktig och transparent
hantering av eventuella nya medlemskap, dar bade medlemskommunernas
och férbundets perspektiv beaktas genom hela processen. Processen
omfattar fem steg: sonderingar, avsiktsforklaring, utredning av anslutning,
beslut samt genomfdérande.

Dialoger har darefter genomforts mellan Hultsfreds kommun och foretradare
for Kommunalférbundet ltsam. Parterna beddémer att det finns tillrackliga
férutsattningar for att ga vidare till steg 2 i processen, vilket innebér att en
avsiktsforklaring upprattas.

Avsiktsforklaring

Avsiktsférklaringen syftar till att gemensamt utreda férutsattningarna for ett
eventuellt medlemskap i Kommunalférbundet Itsam. Utredningen ska bland
annat belysa tekniska, ekonomiska och avtalsmassiga forutsattningar samt
beskriva effekterna for bade Hultsfreds kommun och Kommunalférbundet
Itsam.

Inom ramen for utredningen ska aven forslag tas fram till:
e anslutningsavtal,
¢ ekonomiska konsekvenser,
e uppdaterad férbundsordning och samverkansavtal,
e dvergripande tidsplan fér anslutningen.

Arbetet foreslas bedrivas i enlighet med den anslutningsprocess som
direktionen tidigare beslutat om.

Bedomning

Ett eventuellt framtida medlemskap for Hultsfreds kommun behdéver utredas
grundligt utifran saval verksamhetsmassiga som ekonomiska och
organisatoriska perspektiv. Genom den beslutade processen finns en
etablerad struktur for hur arbetet ska bedrivas gemensamt mellan parterna
och medlemskommunerna.

Att godkanna avsiktsforklaringen innebar inte nagot beslut om medlemskap,
utan endast att parterna gemensamt gar vidare med nasta steg i processen
for att skapa ett fullstandigt beslutsunderlag infér eventuella framtida
stallningstaganden.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 36

Bilaga avsiktsforklaring
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§ 29 Dnr 2026/27
Tertialrapport per 2026-04-30

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkanna tertialrapport per den 2026-04-30.

Beskrivning av arendet

Forbundet har upprattat tertialrapport for perioden 20260101-20260430
samt en helarsprognos for 2026.

Forbundet redovisar for perioden ett resultat om -1 438 Tkr vilket ar 438 Tkr
samre an en linjart férdelad budget. Kostnad for férandring av
semesterldneskuld utgdr den storsta forklaringsposten till avvikelsen.

For helaret prognostiserar forbundet ett resultat om — 2 904 Tkr vilket i stort
sett ar pa budgeterat resultat om — 3 000 tkr. Omsattningen, och aven
kostnaderna, prognostiseras 6ka med cirka 5 600 Tkr jamfort med budgeten
dar cirka 3 785 Tkr beror pa volymférandringar och av kommunerna
avropade nya tjanster. Cirka 1 000 Tkr av omsattningsdkningen beror
kostnadsdkningar fér Microsoftlicenser som férbundet behdver fa
intaktsfinansierat av medlemmarna for att inte redovisa ett eget kapital som
understiger 7 000 Tkr vid mandatperiodens slut. | prognosen har det ocksa
gjorts ett antagande om att portféljstyrgruppen kommer att allokera cirka
400 Tkr, av de i budgeten ospecificerade konsultkostnader om cirka 600
Tkr, for utbildningsinsatser i den nya samarbetsplattformen.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 37

Itsam tertialrapport 2026/27

Beslutet skickas till
Akt
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§ 30 Dnr 2024/57
Vice forbundsdirektor

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att entlediga Mattias Geving fran rollen som vice
forbundsdirektor.

Vid forbundsdirektorens franvaro utses stallforetradare med fullmakt.

Beskrivning av arendet

Mattias Geving utsags den 12 september 2024 till vice férbundsdirektor. |
bdrjan av 2026 lamnade han sin roll som tjansteutvecklingschef fér en
annan roll internt och steg av sin roll som vice forbundsdirektér i april
manad. Eftersom direktionen utsag Mattias Geving behdvs ett formellt
beslut om att entlediga honom fran rollen som vice férbundsdirektor.

Nagon erséattare foreslas inte trada in i rollen som vice forbudsdirektor. Vid
franvaro utser férbundsdirektdéren nagon av ledningsgruppens medlemmar
att agera som tillférordnad forbundsdirektdér med stdd av fullmakt.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 38

Beslutet skickas till
Akt
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§ 31 Dnr 2026/29

Uppftoljning
internkontrollplan - 2025

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkanna uppfdljningen av internkontrollplanen
avseende ar 2025.

Beskrivning av arendet

Den arliga uppféljning av aktuell internkontrollplan for 2024-2027
genomférdes under varen 2026. Tva avvikelser har lokaliserats vid
genomforda kontroller som kommer att atgardas under aret.

Arendet

Direktionen beslutade den 23 maj 2024 att anta internkontrollplanen for
2024-2027. Internkontrollplanen innehaller identifierade riskomraden som
ska kontrolleras, féljas upp och analyseras. Uppfdljning sker arligen,
halvarsvis eller kvartalsvis beroende pa kontrollaktivitet och en
sammanstalining ska ldmnas arligen i samband med arsbokslutet.

Uppfoljningen for 2025 var inte klar i samband med arsbokslutet utan
genomfordes under varen 2026. Sammanstallningen har lagts in under
respektive kontrollaktivitet i planen och innehaller en beskrivning av
genomfoérda kontroller, hur de genomférts samt resultatet.

Resultatet visar att processer och rutiner efterfoljs i stort. En avvikelse kan
konstateras vid direktupphandlingar dar dokumentation saknas foér de
direktupphandlingar som genomférdes forra aret. En rutin och mall finns,
men arbetssattet behdver férankras battre. En mindre avvikelse har aven
lokaliserats i attestrutinen, dar en informationsinsats kommer genomféras
for att paAminna om rutinen avseende granskningsattestering.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 39

Uppféljning internkontrollplan 2025
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§ 32 Dnr 2026/30

Policy for Kkrisberedskap -
revidering

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att anta policy for krisberedskap, som darmed ersatter
tidigare styrdokument inom krisberedskap.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet styrande dokument for krisberedskap ar inte aktuella,
vilket har uppmarksammats av revisorerna.

Styrdokumentet Policy for krisberedskap har tagits fram for att atgarda
bristerna och tydliggéra Itsams arbete med krisberedskap.

Arendet

Kommunalférbundets revisorer (genom PwC) har genomfért granskning av
forbundets arbete med krisberedskap. PwC:s revisionsrapport lyfter fram att
planer och riktlinjer bér uppdateras, att ansvarsfordelningen bér tydliggoras,
samt att uppféljning av det férebyggande arbetet bor starkas. Utifran detta
rekommenderades:

- “Att direktionen reviderar och uppdaterar dokumentet “Incident- och
krishanteringsplan” utifran aktuella risker fér férbundets verksamhet.

- Att direktionen i stérre utstrackning tar del av rapportering med
béring pa granskningsomradet, utbver den rapportering som sker av
incidentrapporter. Det handlar om att styrelsen stérre utstrdckning
kan vara insatta i férbundets férebyggande arbete med
krisberedskap.”

Bristerna har adresserats med framtagande av ett nytt styrdokument, Policy
for krisberedskap. | Policy for krisberedskap framgar bland annat ansvar for
krisberedskap, rapportering till direktionen, direktionens roll vid krisledning
och krissamverkan med medlemskommuner.

De styrdokument som ersatts innehdll en blandning av krisberedskap och
incidenthantering (ordinarie arbetssatt) samt en blandning av policy och
riktlinjer och rutiner vilket skapade en oklarhet. | féreliggande Policy for
krisberedskap har detta klargjorts. Dokumentet &r en policy som
kompletteras med lampliga instruktioner pa forvaltningsniva, avseende
bland annat praktiskt krisledningsarbete och instruktion for Itsams roll i
medlemskommunens krisledningsstab.
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Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 40
Policy for krisberedskap
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§33 Dnr 2026/31

Utvardering och uppfoljning
av styr- och
samverkansmodellen

Direktionens beslut

Direktionen beslutar att godkanna uppféljningen av styr- och
samverkansmodellen.

Beskrivning av arendet

Uppféljning av styr- och samverkansmodellen har genomférts genom
matningar 2025 och 2026 av den gemensamma digitala formagan. Malet ar
att den digitala mognaden ska uppga till minst 55% under
planeringsperioden 2027-2028.

Resultatet for 2026 var 49,4%, vilket innebar en marginell 6kning fran 2025.
En klar forbattring och forflyttning syns dock i resultatet avseende
portféljstyrning och férvaltningsstyrning, vilket tyder pa att styr- och
samverkansmodellen ar pa god vag att etablera sig.

Utifran uppfdljningen har en analys gjorts for att ytterligare starka modellens
effekter. Tva forbattringsomraden lyfts fram for att 6ka den digitala
mognaden; Kompetensférsorjning samt Ekonomi och styrning.

Bakgrund

Direktionen beslutade den 12 september 2024 att infora en ny styr- och
samverkansmodell fran och med 1 december 2024. En utvardering och
uppféljning beslutades ske efter nastféljande budgetcykel, dvs varen 2026.

Genom styr- och samverkansmodellen ska kommunerna kunna identifiera
behov och aktiviteter som bade bidrar till férbattrad samverkan samt
forbattrat digitalt stéd. Samverkansmodellen ska leda till att kommunernas
gemensamma digitala mognad ékar. For uppféljning och matning av den
digitala mognaden har mal, indikatorer och malvarden fastslagits i
foérbundets budget for 2026. Matning av den gemensamma digitala
férmagan ska goras utifran Dimios (Digital mognad), dar malvardet ska vara
minst 55 % for planeringsperioden 2027-2028.

Matning och resultat

Matningen genomférs genom enkatverktyget Dimios, dar objektledare och
objektagare svarar pa 26 fragor fordelade pa kategorierna Effektivitet,
Innovation, Balansering, Organisation, Anvandare och Teknik. De forsta tre

Dokumentet har signerats dig%t%lt och ar darfér inte undertecknat.





Sida

1 I t E E m SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(3)
‘ Sammantrade
® Direktionen

KOMMUNALFORBUNDET 2026-06-09

kategorierna slas ihop och ger en berakning av organisationens Digitala
férmaga och de foljande tre visar organisationens Digitala arv. Den digitala
mognaden beraknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten for
Digitalt Arv och Digital férmaga.

Matning har gjorts bade 2025 och 2026. 2025 var malvardet for Digital
mognad 49,1% och 2026 visar samma maétning 49,4%. Okningen &r
marginell, men analysen visar att den ar bred, dvs 6kning syns i samtliga
kategorier.

Organisationens styrkor ligger i kategorierna Effektivitet och Innovation, dar
organisationens mind-set “Digital forst” toppar, foljt av portfoljstyrning,
informationssakerhet och integritet, forvaltningsstyrning och
anvandarinvolvering. Vid jamférelse mellan ar 2025 och 2026 syns aven en
klar férbattring och forflyttning avseende portfdljstyrning och
forvaltningsstyrning, vilket tyder pa att styr- och samverkansmodellen ar pa
god vag att etablera sig. Utmaningarna ligger fortsatt i nyttokontroll, dar
uppfoljningen visar laga siffror. Aven kompetensforsorjning, ekonomiska
ramar, teknisk skuld och projektstyrning behdver forbattras.

Vid jamférelse inom organisationen syns en tydlig forflyttning for Boxholms
kommun, som har 6kat sin digitala mognad fran 40,1 % 2025 till 51,9 %
2026. Itsam ligger hogst med 67,6 % for 2026, vilket ocksa ar en 6kning fran
2025 (58,8 %). Odeshdg, Atvidaberg och Vimmerby har ungefar samma
resultat 2025 som 2026, medan Ydre kommun backar fran 47,8 % 2025 till
42,2 % 2026.

Dimios innehaller aven nationella jamférelser. Det nationella snittet for
digital mognad fér kommunerna ligger pa 52,4 %. Vid jamforelse pa
kategoriniva kan konstateras att vart resultat ar hogre an snittet for évriga
kommuner inom kategorin Teknik, medan Balansering och Anvandare ar
kategorier dar vart resultat ligger klart under kommunsnittet.

Forbattringsomraden

Utifran analys av genomférd matning har tva férbattringsomraden ringats in;
Kompetensfoérsorjning samt Ekonomi och styrning.

Arbetet med att etablera styr- och samverkansmodellen behoéver fortsatta.
Roller ska tydliggdras och gemensamma arbetssatt fér objektledning

behover utvecklas. Lépande kompetensutvecklingen behovs for att starka
organisationen framférallt inom process-, projekt- och férandringsledning.

Forbattringar behdver dven géras inom omradet Ekonomi och styrning.
Arbetet med nyttokalkyler behover fortsatta. Det behdvs ocksa en tydligare
koppling mellan objektplaner, aktiviteter och budget samt ett systematiskt
uppfdljningsarbete dar utfall och prognos féljs upp I6pande for en férbattrad
styrning och prioritering pa objekts- och portféljsniva.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedning 2026-05-28 § 41

Presentation Uppfdljning styr- och samverkansmodellen
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§ 34 Dnr 2026/1

Uppfoljning av nyttoetfekter i
forhallande till malsittning
2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Joakim Karlsson, ledningssekreterare, foredrar arendet och lamnar
information om uppféljningen av nyttoeffekter i forhallande till malsattningen
for 2026. Uppdraget har sin grund i direktionens aterremiss av budget 2027
och syftar till att félja upp de nyttoeffekter som skapas inom kommunerna
och inom Itsam i relation till malsattningen om 6 Mkr for 2026. Uppfdljningen
utgoér en del av arbetet med budgetmal och mal for samverkan, dar den
forsta formella delrapporteringen planeras att ske i samband med
delarsbokslutet per den 31 augusti 2026.

Vidare redovisas den metod som tagits fram fér uppféljning av nyttoeffekter.
Metoden utgar fran att aktiviteter inom objekten féljs upp utifran sin
nyttopaverkan och kopplas till direktionens beslutade mal fér samverkan.
Beddmningen sker utifran ett antal faststallda kriterier och tar hansyn till att
alla aktiviteter inte ger omedelbart matbara effekter. Det lyfts aven att
forstudier och utvecklingsinsatser manga ganger skapar framtida
forutsattningar for nytta snarare an direkt nyttohemtagning.

Kommundirektorernas beredning

Kommundirektérsberedningen diskuterar den fortsatta organiseringen av
arbetet med uppféljning av nyttoeffekter. | dialogen lyfts vikten av att
uppfdljningen férankras i respektive objekt och att ansvar och férvantningar
hanteras nara verksamheten. Beredningen ser ett varde i att objektledarna
far en tydligare roll i arbetet med att identifiera, beskriva och félja upp
nyttoeffekter inom sina respektive omraden. Vidare diskuteras att
uppfdljningen bér genomféras i nara samverkan med kommunernas
ekonomistdd och controllers for att sakerstalla kvalitet och enhetlighet i
bedémningarna.

Kommundirektérsberedningen konstaterar att ekonomichefsgruppen fortsatt
kan utgora ett forum for dialog kring metod, principer och utveckling av
uppféljningsmodellen, medan det I6pande arbetet med att identifiera och
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folja upp nyttoeffekter i forsta hand behdver hanteras inom respektive objekt
med stdd av berérda ekonomifunktioner.

Beslutet skickas till
Akt
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§35 Dnr 2026/2

Information fran
verksamheten 2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Malin Vikstrém, ekonomiansvarig, foredrar arendet och aterrapporterar ett
tidigare uppdrag fran kommundirektorsberedningen och direktionen
avseende arbetsprocesser, ansvarsférdelning och uppféljning kopplat till
investeringar inom forbundet. | aterrapporteringen redovisas hur olika typer
av investeringar hanteras inom verksamheten samt hur ansvar for
planering, prioritering och genomférande fordelas mellan objektagare,
objektledare, ansvariga funktioner och férbundsdirektéren. Vidare beskrivs
hur investeringar inom bland annat anvandarhardvara, verksamhetssystem,
central IT-miljé och utvecklingsinsatser hanteras inom ramen for forbundets
styrmodell.

Malin Vikstréom redogor aven for den process som anvands for uppfoljning
av investeringar. Uppfdljning sker I6pande inom forbundets ledningsgrupp
och kompletteras med helarsprognoser fran objektledarna i samband med
tertialuppféljningar och bokslut. Vidare informeras om att arenden lyfts till
direktionen om ett anslag eller projekt bedéms dverskrida budgeterade
medel i enlighet med de gransvarden som anges i férbundets
ekonomistyrningsprinciper.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 36 Dnr 2026/3
Personal 2026

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Therese Furhoff, forbundsdirektor, foredrar arendet och lamnar information
om aktuella personalférandringar inom férbundet.

Therese Furhoff informerar att en ny systemtekniker kommer att pabdrja sin
anstallning inom férbundet under september. Samtidigt avslutar en av
forbundets nuvarande systemtekniker sin anstallning senare under veckan.
Arbete med ersattningsrekrytering pagar for narvarande for att sakerstalla
fortsatt kompetens och kapacitet inom omradet.

Vidare informerar Therese Furhoff att en av verksamhetsutvecklarna inom
tjansteutveckling kommer att avsluta sin anstallning under sommaren. Ett
arbete pagar for att ta fram en kravprofil for uppdraget, varefter en
ersattningsrekrytering kommer att genomféras.

Therese Furhoff informerar &ven om att en utvecklingsledare har rekryterats
till tjansteutveckling. Uppdraget omfattar att samordna och utveckla arbetet
inom forbundets portfélj av processer, metoder och arbetssatt samt att
utgdra ett stdd till objektledarna i deras arbete. Utvecklingsledaren kommer
aven att dverta ansvar for vissa objekt inom verksamheten.

Beslutet skickas till
Akt
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§ 37 Dnr 2026/15
Ovriga fragor

Direktionens beslut
Direktionen noterar 6vriga fragor samt diskussion till protokollet.

Beskrivning av arendet

Claes Sjokvist lyfter en dvrig fraga om dnskemalet att direktionen far mer
information om verksamheten inom Itsam vid direktionens sammantraden.
Direktionen staller sig positiv till nskemalet och ser ett varde i att Idpande
fa en 6kad inblick i forbundets verksamheter.

Beslutet skickas till
Akt
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