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§ 26  Dnr 2026/28 

Förbundsordning samt Itsam-
avtal - revidering 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 
att anta förslag till reviderad förbundsordning i enlighet med denna skrivelse 
och det förslag som tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens 
(Bilaga A), 
att anta förslag till reviderat Itsam-avtal i enlighet med denna skrivelse och 
det förslag som tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens (Bilaga 
B), samt 
att överlämna förslag till reviderad förbundsordning och reviderat Itsam-avtal 
till respektive medlemskommuns kommunfullmäktige för antagande, där 
beslut bör fattas senast den 1 november 2026. 

Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet Itsam bildades den 1 januari 2009 och har sedan dess 
bedrivit gemensam IT-verksamhet och stöd till medlemskommunernas 
digitalisering. Under 2024 reviderades förbundets styrande dokument för att 
skapa förutsättningar för en fördjupad samverkan även inom andra 
verksamhetsområden. Efter direktionens inriktningsbeslut har behov 
identifierats av att förtydliga förbundsordningen och Itsam-avtalet så att de 
tydligare reglerar förbundets ändamål, grunduppdraget, möjligheten att 
överlämna ytterligare verksamhet samt de ekonomiska principerna för 
sådan verksamhet. 
 
Förslagen har tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens från 
Advokatfirman Delphi och innebär inga förändringar av grunduppdragets 
innehåll. Syftet är i stället att skapa en tydlig och långsiktigt hållbar reglering 
för fortsatt utveckling av samverkan mellan medlemskommunerna. 

Sammanfattning 
Förslaget innebär att: 
• förbundets övergripande ändamål förtydligas till att skapa utveckling, 
effektivt resursutnyttjande och minskad sårbarhet hos en eller flera 
medlemskommuner, 
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• grunduppdraget tydliggörs utan att dess innehåll förändras, 
• en reglerad möjlighet införs för en eller flera medlemskommuner att 
överlämna ytterligare verksamhet (uppdrag utöver grunduppdraget), 
• principer införs för ekonomisk särredovisning och kostnadsansvar för 
sådana uppdrag, 
• budgetprocessen flyttas från Itsam-avtalet till ekonomistyrningsprinciperna 
samt att vissa språkliga och redaktionella ändringar genomförs. 

Förbundets övergripande ändamål 
Ändamålet föreslås knytas till de effekter som samverkan ska skapa snarare 
än till särskilda verksamhetsområden. Det tydliggör att även andra 
kommunala verksamheter än IT kan överlämnas till förbundet, under 
förutsättning att de främjar utveckling, effektivt resursutnyttjande eller 
minskad sårbarhet hos en eller flera medlemskommuner. Ändringen skapar 
flexibilitet samtidigt som den ligger inom kommunallagens ramar. 

Grunduppdraget 
Grunduppdraget omfattar fortsatt nuvarande gemensamma IT-verksamhet 
och stöd till digitalisering. Ingen förändring föreslås av uppdragets 
omfattning. Förbundsordningen kompletteras med hänvisning till Itsam-
avtalet för närmare reglering av ansvarsfördelningen. 

Uppdrag utöver grunduppdraget 
En eller flera medlemskommuner ska kunna överlämna ytterligare 
verksamhet till förbundet utan att samtliga medlemmar behöver delta. 
Överlämnande kräver beslut av berörd kommun och direktionen samt att 
båda bedömer att uppdraget främjar förbundets ändamål. Omfattning, 
ansvar och villkor regleras i särskilt uppdragsavtal. 

Ekonomiska konsekvenser 
Grunduppdraget finansieras enligt nuvarande principer. Uppdrag utöver 
grunduppdraget finansieras fullt ut av de kommuner som nyttjar dem och 
ska hållas ekonomiskt åtskilda från grunduppdraget. Därmed belastas inte 
övriga medlemskommuner av kostnader för frivilliga tilläggsuppdrag. 

Övriga ändringar 
Bestämmelserna om budgetprocess och prislista flyttas till 
ekonomistyrningsprinciperna. Begreppet "Nyttjandeavtal" ersätts med 
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"Tjänsteavtal" och ett antal redaktionella och språkliga justeringar 
genomförs. 

Process och beslutsgång 
Efter direktionens beslut överlämnas den reviderade förbundsordningen och 
det reviderade Itsam-avtalet till respektive medlemskommuns 
kommunfullmäktige för antagande. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 33 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 34 
Förslag till reviderad förbundsordning (Bilaga A) 
Förslag till reviderat Itsam-avtal (Bilaga B) 

Förslag under sammanträdet 
Ordförande Jonas Andersson yrkar att beslut om reviderad förbundsordning 
och reviderat Itsam-avtal ska fattas av respektive medlemskommuns 
kommunfullmäktige senast den 1 november 2026. 

Beslutsgång 
Ordförande Jonas Andersson ställer proposition på yrkandet och finner att 
direktionen bifaller detsamma. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  

5

Ad
do

 S
ig

n 
ID

-n
um

m
er

: 9
83

1f
06

0-
df

c6
-4

85
f-a

5b
b-

b2
a4

80
c2

8f
f0



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
1(2) 

 

Sammanträde 
Direktionen 
2026-06-09 

 
 

 

Dokumentet har signerats digitalt och är därför inte undertecknat. 

§ 27  Dnr 2026/25 

Kontaktcenter Itsam 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 

- att översända förstudien avseende gemensamt kontaktcenter till 
respektive medlemskommun för ställningstagande, samt 

- att ge förbundsdirektören i uppdrag att ta fram uppdragsavtal för 
överlämning av kontaktcenter från medlemskommunerna till Itsam.  

Beskrivning av ärendet 
Direktionen beslutade den 29 april 2026 att ställa sig bakom förstudien 
avseende gemensamt kontaktcenter och gav samtidigt förbundsdirektören i 
uppdrag att säkerställa att Itsams förbundsordning och avtal ger stöd för ett 
gemensamt kontaktcenter. 
Utredning av de juridiska förutsättningarna för en överlämning har 
genomförts och har resulterat i ett behov att genomföra en revidering av 
förbundsordningen och Itsamavtalet. De reviderade förslagen av 
förbundsordningen och Itsamavtalet presenteras vid aktuellt direktionsmöte 
och ger vid beslut de juridiska förutsättningar som krävs för att 
medlemskommunerna ska kunna lämna över uppdrag utöver 
grunduppdraget, bl.a. skulle ett sådan uppdrag vara kontaktcenter. 
Förstudiens nyttokalkyl bygger på att alla kommuner väljer grundpaketet 
och även preliminärt gjorda tilläggsval har lagts med i kalkylen. 
Nyttokalkylen kommer därför att påverkas om uppdragsavtal för att 
överlämna kontaktcenter upprättas med enskilda och inte samtliga 
medlemskommuner. Förstudiens förslag på lösningar förutsätter därmed att 
samtliga medlemskommuner i vart fall ansluter sig till grundpaketet. 
Inför beslut i respektive kommun behöver uppdragsavtalen finns på plats så 
att ställningstagande kan göras.  

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 35 

Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  
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§ 28  Dnr 2026/33 

Godkännande av 
avsiktsförklaring mellan 
Hultsfreds kommun och 
Kommunalförbundet Itsam 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 

• att godkänna avsiktsförklaringen med Hultsfreds kommun inom 
ramen för steg 2 i direktionens beslutade anslutningsprocess för nya 
medlemmar, 

• att uppdra åt direktionen att underteckna avsiktsförklaringen, 

• att fortsatt arbete bedrivs enligt den anslutingsprocessen som 
direktionen beslutade om den 26 mars 2026, § 17 

Beskrivning av ärendet 
Direktionen beslutade den 26 mars 2026, § 17, att ställa sig bakom en 
gemensam anslutningsprocess för hantering av potentiella nya 
medlemskommuner i Kommunalförbundet Itsam. Processen syftar till att 
skapa en strukturerad och transparent ordning för sonderingar, utredning 
och beslut kring framtida medlemskap. 
Efter genomförda inledande dialoger mellan Hultsfreds kommun och 
Kommunalförbundet Itsam har parterna nu nått steg 2 i processen, vilket 
innebär att en avsiktsförklaring tas fram för att gemensamt utreda 
förutsättningarna för ett eventuellt medlemskap i förbundet. 
Avsiktsförklaringen innebär ingen juridisk eller ekonomisk bindning till ett 
framtida medlemskap, utan syftar till att skapa förutsättningar för en 
gemensam utredning av tekniska, ekonomiska och avtalsmässiga 
konsekvenser. 
Bakgrund 
Kommunalförbundet Itsam har under senare tid mottagit förfrågningar och 
haft dialog med kommuner som är intresserade av samverkan inom 
verksamhetsutveckling, digitalisering och IT-drift. Mot bakgrund av detta 
beslutade direktionen den 26 mars 2026 att fastställa en gemensam 
anslutningsprocess för nya medlemskommuner. 
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Syftet med processen är att säkerställa en tydlig, långsiktig och transparent 
hantering av eventuella nya medlemskap, där både medlemskommunernas 
och förbundets perspektiv beaktas genom hela processen. Processen 
omfattar fem steg: sonderingar, avsiktsförklaring, utredning av anslutning, 
beslut samt genomförande. 
Dialoger har därefter genomförts mellan Hultsfreds kommun och företrädare 
för Kommunalförbundet Itsam. Parterna bedömer att det finns tillräckliga 
förutsättningar för att gå vidare till steg 2 i processen, vilket innebär att en 
avsiktsförklaring upprättas. 
Avsiktsförklaring 
Avsiktsförklaringen syftar till att gemensamt utreda förutsättningarna för ett 
eventuellt medlemskap i Kommunalförbundet Itsam. Utredningen ska bland 
annat belysa tekniska, ekonomiska och avtalsmässiga förutsättningar samt 
beskriva effekterna för både Hultsfreds kommun och Kommunalförbundet 
Itsam. 
Inom ramen för utredningen ska även förslag tas fram till: 

• anslutningsavtal, 

• ekonomiska konsekvenser, 

• uppdaterad förbundsordning och samverkansavtal, 

• övergripande tidsplan för anslutningen. 
Arbetet föreslås bedrivas i enlighet med den anslutningsprocess som 
direktionen tidigare beslutat om. 
Bedömning 
Ett eventuellt framtida medlemskap för Hultsfreds kommun behöver utredas 
grundligt utifrån såväl verksamhetsmässiga som ekonomiska och 
organisatoriska perspektiv. Genom den beslutade processen finns en 
etablerad struktur för hur arbetet ska bedrivas gemensamt mellan parterna 
och medlemskommunerna. 
Att godkänna avsiktsförklaringen innebär inte något beslut om medlemskap, 
utan endast att parterna gemensamt går vidare med nästa steg i processen 
för att skapa ett fullständigt beslutsunderlag inför eventuella framtida 
ställningstaganden.                         

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 36 
Bilaga avsiktsförklaring 
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§ 29  Dnr 2026/27 

Tertialrapport per 2026-04-30 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna tertialrapport per den 2026-04-30. 

Beskrivning av ärendet 
Förbundet har upprättat tertialrapport för perioden 20260101-20260430 
samt en helårsprognos för 2026. 
Förbundet redovisar för perioden ett resultat om -1 438 Tkr vilket är 438 Tkr 
sämre än en linjärt fördelad budget. Kostnad för förändring av 
semesterlöneskuld utgör den största förklaringsposten till avvikelsen.  
För helåret prognostiserar förbundet ett resultat om – 2 904 Tkr vilket i stort 
sett är på budgeterat resultat om – 3 000 tkr. Omsättningen, och även 
kostnaderna, prognostiseras öka med cirka 5 600 Tkr jämfört med budgeten 
där cirka 3 785 Tkr beror på volymförändringar och av kommunerna 
avropade nya tjänster. Cirka 1 000 Tkr av omsättningsökningen beror 
kostnadsökningar för Microsoftlicenser som förbundet behöver få 
intäktsfinansierat av medlemmarna för att inte redovisa ett eget kapital som 
understiger 7 000 Tkr vid mandatperiodens slut. I prognosen har det också 
gjorts ett antagande om att portföljstyrgruppen kommer att allokera cirka 
400 Tkr, av de i budgeten ospecificerade konsultkostnader om cirka 600 
Tkr, för utbildningsinsatser i den nya samarbetsplattformen.   

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 37 
Itsam tertialrapport 2026/27 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 30  Dnr 2024/57 

Vice förbundsdirektör  

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att entlediga Mattias Geving från rollen som vice 
förbundsdirektör. 
Vid förbundsdirektörens frånvaro utses ställföreträdare med fullmakt. 

Beskrivning av ärendet 
Mattias Geving utsågs den 12 september 2024 till vice förbundsdirektör. I 
början av 2026 lämnade han sin roll som tjänsteutvecklingschef för en 
annan roll internt och steg av sin roll som vice förbundsdirektör i april 
månad. Eftersom direktionen utsåg Mattias Geving behövs ett formellt 
beslut om att entlediga honom från rollen som vice förbundsdirektör.    
Någon ersättare föreslås inte träda in i rollen som vice förbudsdirektör. Vid 
frånvaro utser förbundsdirektören någon av ledningsgruppens medlemmar 
att agera som tillförordnad förbundsdirektör med stöd av fullmakt. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 38 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 31  Dnr 2026/29 

Uppföljning 
internkontrollplan - 2025 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna uppföljningen av internkontrollplanen 
avseende år 2025. 

Beskrivning av ärendet 
Den årliga uppföljning av aktuell internkontrollplan för 2024-2027 
genomfördes under våren 2026. Två avvikelser har lokaliserats vid 
genomförda kontroller som kommer att åtgärdas under året. 
Ärendet 
Direktionen beslutade den 23 maj 2024 att anta internkontrollplanen för 
2024-2027. Internkontrollplanen innehåller identifierade riskområden som 
ska kontrolleras, följas upp och analyseras. Uppföljning sker årligen, 
halvårsvis eller kvartalsvis beroende på kontrollaktivitet och en 
sammanställning ska lämnas årligen i samband med årsbokslutet.  

Uppföljningen för 2025 var inte klar i samband med årsbokslutet utan 
genomfördes under våren 2026. Sammanställningen har lagts in under 
respektive kontrollaktivitet i planen och innehåller en beskrivning av 
genomförda kontroller, hur de genomförts samt resultatet.  

Resultatet visar att processer och rutiner efterföljs i stort. En avvikelse kan 
konstateras vid direktupphandlingar där dokumentation saknas för de 
direktupphandlingar som genomfördes förra året. En rutin och mall finns, 
men arbetssättet behöver förankras bättre. En mindre avvikelse har även 
lokaliserats i attestrutinen, där en informationsinsats kommer genomföras 
för att påminna om rutinen avseende granskningsattestering. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 39 
Uppföljning internkontrollplan 2025  
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§ 32  Dnr 2026/30 

Policy för krisberedskap - 
revidering 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta policy för krisberedskap, som därmed ersätter 
tidigare styrdokument inom krisberedskap.  

Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet styrande dokument för krisberedskap är inte aktuella, 
vilket har uppmärksammats av revisorerna. 
Styrdokumentet Policy för krisberedskap har tagits fram för att åtgärda 
bristerna och tydliggöra Itsams arbete med krisberedskap.    
Ärendet 
Kommunalförbundets revisorer (genom PwC) har genomfört granskning av 
förbundets arbete med krisberedskap. PwC:s revisionsrapport lyfter fram att 
planer och riktlinjer bör uppdateras, att ansvarsfördelningen bör tydliggöras, 
samt att uppföljning av det förebyggande arbetet bör stärkas. Utifrån detta 
rekommenderades: 

- “Att direktionen reviderar och uppdaterar dokumentet “Incident- och 
krishanteringsplan” utifrån aktuella risker för förbundets verksamhet. 

- Att direktionen i större utsträckning tar del av rapportering med 
bäring på granskningsområdet, utöver den rapportering som sker av 
incidentrapporter. Det handlar om att styrelsen större utsträckning 
kan vara insatta i förbundets förebyggande arbete med 
krisberedskap.” 

Bristerna har adresserats med framtagande av ett nytt styrdokument, Policy 
för krisberedskap. I Policy för krisberedskap framgår bland annat ansvar för 
krisberedskap, rapportering till direktionen, direktionens roll vid krisledning 
och krissamverkan med medlemskommuner. 
De styrdokument som ersätts innehöll en blandning av krisberedskap och 
incidenthantering (ordinarie arbetssätt) samt en blandning av policy och 
riktlinjer och rutiner vilket skapade en oklarhet. I föreliggande Policy för 
krisberedskap har detta klargjorts. Dokumentet är en policy som 
kompletteras med lämpliga instruktioner på förvaltningsnivå, avseende 
bland annat praktiskt krisledningsarbete och instruktion för Itsams roll i 
medlemskommunens krisledningsstab. 
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Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 40 
Policy för krisberedskap 
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§ 33  Dnr 2026/31 

Utvärdering och uppföljning 
av styr- och 
samverkansmodellen 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna uppföljningen av styr- och 
samverkansmodellen. 

Beskrivning av ärendet 
Uppföljning av styr- och samverkansmodellen har genomförts genom 
mätningar 2025 och 2026 av den gemensamma digitala förmågan. Målet är 
att den digitala mognaden ska uppgå till minst 55% under 
planeringsperioden 2027-2028.  
Resultatet för 2026 var 49,4%, vilket innebar en marginell ökning från 2025. 
En klar förbättring och förflyttning syns dock i resultatet avseende 
portföljstyrning och förvaltningsstyrning, vilket tyder på att styr- och 
samverkansmodellen är på god väg att etablera sig. 
Utifrån uppföljningen har en analys gjorts för att ytterligare stärka modellens 
effekter. Två förbättringsområden lyfts fram för att öka den digitala 
mognaden; Kompetensförsörjning samt Ekonomi och styrning. 
Bakgrund 
Direktionen beslutade den 12 september 2024 att införa en ny styr- och 
samverkansmodell från och med 1 december 2024. En utvärdering och 
uppföljning beslutades ske efter nästföljande budgetcykel, dvs våren 2026.  
Genom styr- och samverkansmodellen ska kommunerna kunna identifiera 
behov och aktiviteter som både bidrar till förbättrad samverkan samt 
förbättrat digitalt stöd. Samverkansmodellen ska leda till att kommunernas 
gemensamma digitala mognad ökar. För uppföljning och mätning av den 
digitala mognaden har mål, indikatorer och målvärden fastslagits i 
förbundets budget för 2026. Mätning av den gemensamma digitala 
förmågan ska göras utifrån Dimios (Digital mognad), där målvärdet ska vara 
minst 55 % för planeringsperioden 2027-2028. 
Mätning och resultat 
Mätningen genomförs genom enkätverktyget Dimios, där objektledare och 
objektägare svarar på 26 frågor fördelade på kategorierna Effektivitet, 
Innovation, Balansering, Organisation, Användare och Teknik. De första tre 
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kategorierna slås ihop och ger en beräkning av organisationens Digitala 
förmåga och de följande tre visar organisationens Digitala arv. Den digitala 
mognaden beräknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten för 
Digitalt Arv och Digital förmåga.  
Mätning har gjorts både 2025 och 2026. 2025 var målvärdet för Digital 
mognad 49,1% och 2026 visar samma mätning 49,4%. Ökningen är 
marginell, men analysen visar att den är bred, dvs ökning syns i samtliga 
kategorier.     
Organisationens styrkor ligger i kategorierna Effektivitet och Innovation, där 
organisationens mind-set “Digital först” toppar, följt av portföljstyrning, 
informationssäkerhet och integritet, förvaltningsstyrning och 
användarinvolvering. Vid jämförelse mellan år 2025 och 2026 syns även en 
klar förbättring och förflyttning avseende portföljstyrning och 
förvaltningsstyrning, vilket tyder på att styr- och samverkansmodellen är på 
god väg att etablera sig. Utmaningarna ligger fortsatt i nyttokontroll, där 
uppföljningen visar låga siffror. Även kompetensförsörjning, ekonomiska 
ramar, teknisk skuld och projektstyrning behöver förbättras.  
Vid jämförelse inom organisationen syns en tydlig förflyttning för Boxholms 
kommun, som har ökat sin digitala mognad från 40,1 % 2025  till 51,9 % 
2026. Itsam ligger högst med 67,6 % för 2026, vilket också är en ökning från 
2025 (58,8 %). Ödeshög, Åtvidaberg och Vimmerby har ungefär samma 
resultat 2025 som 2026, medan Ydre kommun backar från 47,8 % 2025 till 
42,2 % 2026.       
Dimios innehåller även nationella jämförelser. Det nationella snittet för 
digital mognad för kommunerna ligger på 52,4 %. Vid jämförelse på 
kategorinivå kan konstateras att vårt resultat är högre än snittet för övriga 
kommuner inom kategorin Teknik, medan Balansering och Användare är 
kategorier där vårt resultat ligger klart under kommunsnittet.    
Förbättringsområden 
Utifrån analys av genomförd mätning har två förbättringsområden ringats in; 
Kompetensförsörjning samt Ekonomi och styrning.  
Arbetet med att etablera styr- och samverkansmodellen behöver fortsätta. 
Roller ska tydliggöras och gemensamma arbetssätt för objektledning 
behöver utvecklas. Löpande kompetensutvecklingen behövs för att stärka 
organisationen framförallt inom process-, projekt- och förändringsledning.   
Förbättringar behöver även göras inom området Ekonomi och styrning. 
Arbetet med nyttokalkyler behöver fortsätta. Det behövs också en tydligare 
koppling mellan objektplaner, aktiviteter och budget samt ett systematiskt 
uppföljningsarbete där utfall och prognos följs upp löpande för en förbättrad 
styrning och prioritering på objekts- och portföljsnivå. 

Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 41 
Presentation Uppföljning styr- och samverkansmodellen 
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§ 34  Dnr 2026/1 

Uppföljning av nyttoeffekter i 
förhållande till målsättning 
2026 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  

Beskrivning av ärendet 
Joakim Karlsson, ledningssekreterare, föredrar ärendet och lämnar 
information om uppföljningen av nyttoeffekter i förhållande till målsättningen 
för 2026. Uppdraget har sin grund i direktionens återremiss av budget 2027 
och syftar till att följa upp de nyttoeffekter som skapas inom kommunerna 
och inom Itsam i relation till målsättningen om 6 Mkr för 2026. Uppföljningen 
utgör en del av arbetet med budgetmål och mål för samverkan, där den 
första formella delrapporteringen planeras att ske i samband med 
delårsbokslutet per den 31 augusti 2026. 
Vidare redovisas den metod som tagits fram för uppföljning av nyttoeffekter. 
Metoden utgår från att aktiviteter inom objekten följs upp utifrån sin 
nyttopåverkan och kopplas till direktionens beslutade mål för samverkan. 
Bedömningen sker utifrån ett antal fastställda kriterier och tar hänsyn till att 
alla aktiviteter inte ger omedelbart mätbara effekter. Det lyfts även att 
förstudier och utvecklingsinsatser många gånger skapar framtida 
förutsättningar för nytta snarare än direkt nyttohemtagning.   

Kommundirektörernas beredning 
Kommundirektörsberedningen diskuterar den fortsatta organiseringen av 
arbetet med uppföljning av nyttoeffekter. I dialogen lyfts vikten av att 
uppföljningen förankras i respektive objekt och att ansvar och förväntningar 
hanteras nära verksamheten. Beredningen ser ett värde i att objektledarna 
får en tydligare roll i arbetet med att identifiera, beskriva och följa upp 
nyttoeffekter inom sina respektive områden. Vidare diskuteras att 
uppföljningen bör genomföras i nära samverkan med kommunernas 
ekonomistöd och controllers för att säkerställa kvalitet och enhetlighet i 
bedömningarna. 
Kommundirektörsberedningen konstaterar att ekonomichefsgruppen fortsatt 
kan utgöra ett forum för dialog kring metod, principer och utveckling av 
uppföljningsmodellen, medan det löpande arbetet med att identifiera och 
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följa upp nyttoeffekter i första hand behöver hanteras inom respektive objekt 
med stöd av berörda ekonomifunktioner. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 35  Dnr 2026/2 

Information från 
verksamheten 2026 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  

Beskrivning av ärendet 
Malin Vikström, ekonomiansvarig, föredrar ärendet och återrapporterar ett 
tidigare uppdrag från kommundirektörsberedningen och direktionen 
avseende arbetsprocesser, ansvarsfördelning och uppföljning kopplat till 
investeringar inom förbundet. I återrapporteringen redovisas hur olika typer 
av investeringar hanteras inom verksamheten samt hur ansvar för 
planering, prioritering och genomförande fördelas mellan objektägare, 
objektledare, ansvariga funktioner och förbundsdirektören. Vidare beskrivs 
hur investeringar inom bland annat användarhårdvara, verksamhetssystem, 
central IT-miljö och utvecklingsinsatser hanteras inom ramen för förbundets 
styrmodell. 
Malin Vikström redogör även för den process som används för uppföljning 
av investeringar. Uppföljning sker löpande inom förbundets ledningsgrupp 
och kompletteras med helårsprognoser från objektledarna i samband med 
tertialuppföljningar och bokslut. Vidare informeras om att ärenden lyfts till 
direktionen om ett anslag eller projekt bedöms överskrida budgeterade 
medel i enlighet med de gränsvärden som anges i förbundets 
ekonomistyrningsprinciper. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 36  Dnr 2026/3 

Personal 2026 

Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar information 
om aktuella personalförändringar inom förbundet. 
Therese Furhoff informerar att en ny systemtekniker kommer att påbörja sin 
anställning inom förbundet under september. Samtidigt avslutar en av 
förbundets nuvarande systemtekniker sin anställning senare under veckan. 
Arbete med ersättningsrekrytering pågår för närvarande för att säkerställa 
fortsatt kompetens och kapacitet inom området. 
Vidare informerar Therese Furhoff att en av verksamhetsutvecklarna inom 
tjänsteutveckling kommer att avsluta sin anställning under sommaren. Ett 
arbete pågår för att ta fram en kravprofil för uppdraget, varefter en 
ersättningsrekrytering kommer att genomföras. 
Therese Furhoff informerar även om att en utvecklingsledare har rekryterats 
till tjänsteutveckling. Uppdraget omfattar att samordna och utveckla arbetet 
inom förbundets portfölj av processer, metoder och arbetssätt samt att 
utgöra ett stöd till objektledarna i deras arbete. Utvecklingsledaren kommer 
även att överta ansvar för vissa objekt inom verksamheten. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 37  Dnr 2026/15 

Övriga frågor 

Direktionens beslut 
Direktionen noterar övriga frågor samt diskussion till protokollet. 

Beskrivning av ärendet 
Claes Sjökvist lyfter en övrig fråga om önskemålet att direktionen får mer 
information om verksamheten inom Itsam vid direktionens sammanträden. 
Direktionen ställer sig positiv till önskemålet och ser ett värde i att löpande 
få en ökad inblick i förbundets verksamheter. 
 

Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 26  Dnr 2026/28 


Förbundsordning samt Itsam-
avtal - revidering 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 
att anta förslag till reviderad förbundsordning i enlighet med denna skrivelse 
och det förslag som tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens 
(Bilaga A), 
att anta förslag till reviderat Itsam-avtal i enlighet med denna skrivelse och 
det förslag som tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens (Bilaga 
B), samt 
att överlämna förslag till reviderad förbundsordning och reviderat Itsam-avtal 
till respektive medlemskommuns kommunfullmäktige för antagande, där 
beslut bör fattas senast den 1 november 2026. 


Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet Itsam bildades den 1 januari 2009 och har sedan dess 
bedrivit gemensam IT-verksamhet och stöd till medlemskommunernas 
digitalisering. Under 2024 reviderades förbundets styrande dokument för att 
skapa förutsättningar för en fördjupad samverkan även inom andra 
verksamhetsområden. Efter direktionens inriktningsbeslut har behov 
identifierats av att förtydliga förbundsordningen och Itsam-avtalet så att de 
tydligare reglerar förbundets ändamål, grunduppdraget, möjligheten att 
överlämna ytterligare verksamhet samt de ekonomiska principerna för 
sådan verksamhet. 
 
Förslagen har tagits fram i samråd med extern juridisk kompetens från 
Advokatfirman Delphi och innebär inga förändringar av grunduppdragets 
innehåll. Syftet är i stället att skapa en tydlig och långsiktigt hållbar reglering 
för fortsatt utveckling av samverkan mellan medlemskommunerna. 


Sammanfattning 
Förslaget innebär att: 
• förbundets övergripande ändamål förtydligas till att skapa utveckling, 
effektivt resursutnyttjande och minskad sårbarhet hos en eller flera 
medlemskommuner, 
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• grunduppdraget tydliggörs utan att dess innehåll förändras, 
• en reglerad möjlighet införs för en eller flera medlemskommuner att 
överlämna ytterligare verksamhet (uppdrag utöver grunduppdraget), 
• principer införs för ekonomisk särredovisning och kostnadsansvar för 
sådana uppdrag, 
• budgetprocessen flyttas från Itsam-avtalet till ekonomistyrningsprinciperna 
samt att vissa språkliga och redaktionella ändringar genomförs. 


Förbundets övergripande ändamål 
Ändamålet föreslås knytas till de effekter som samverkan ska skapa snarare 
än till särskilda verksamhetsområden. Det tydliggör att även andra 
kommunala verksamheter än IT kan överlämnas till förbundet, under 
förutsättning att de främjar utveckling, effektivt resursutnyttjande eller 
minskad sårbarhet hos en eller flera medlemskommuner. Ändringen skapar 
flexibilitet samtidigt som den ligger inom kommunallagens ramar. 


Grunduppdraget 
Grunduppdraget omfattar fortsatt nuvarande gemensamma IT-verksamhet 
och stöd till digitalisering. Ingen förändring föreslås av uppdragets 
omfattning. Förbundsordningen kompletteras med hänvisning till Itsam-
avtalet för närmare reglering av ansvarsfördelningen. 


Uppdrag utöver grunduppdraget 
En eller flera medlemskommuner ska kunna överlämna ytterligare 
verksamhet till förbundet utan att samtliga medlemmar behöver delta. 
Överlämnande kräver beslut av berörd kommun och direktionen samt att 
båda bedömer att uppdraget främjar förbundets ändamål. Omfattning, 
ansvar och villkor regleras i särskilt uppdragsavtal. 


Ekonomiska konsekvenser 
Grunduppdraget finansieras enligt nuvarande principer. Uppdrag utöver 
grunduppdraget finansieras fullt ut av de kommuner som nyttjar dem och 
ska hållas ekonomiskt åtskilda från grunduppdraget. Därmed belastas inte 
övriga medlemskommuner av kostnader för frivilliga tilläggsuppdrag. 


Övriga ändringar 
Bestämmelserna om budgetprocess och prislista flyttas till 
ekonomistyrningsprinciperna. Begreppet "Nyttjandeavtal" ersätts med 
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"Tjänsteavtal" och ett antal redaktionella och språkliga justeringar 
genomförs. 


Process och beslutsgång 
Efter direktionens beslut överlämnas den reviderade förbundsordningen och 
det reviderade Itsam-avtalet till respektive medlemskommuns 
kommunfullmäktige för antagande. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 33 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 34 
Förslag till reviderad förbundsordning (Bilaga A) 
Förslag till reviderat Itsam-avtal (Bilaga B) 


Förslag under sammanträdet 
Ordförande Jonas Andersson yrkar att beslut om reviderad förbundsordning 
och reviderat Itsam-avtal ska fattas av respektive medlemskommuns 
kommunfullmäktige senast den 1 november 2026. 


Beslutsgång 
Ordförande Jonas Andersson ställer proposition på yrkandet och finner att 
direktionen bifaller detsamma. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  
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§ 27  Dnr 2026/25 


Kontaktcenter Itsam 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 


- att översända förstudien avseende gemensamt kontaktcenter till 
respektive medlemskommun för ställningstagande, samt 


- att ge förbundsdirektören i uppdrag att ta fram uppdragsavtal för 
överlämning av kontaktcenter från medlemskommunerna till Itsam.  


Beskrivning av ärendet 
Direktionen beslutade den 29 april 2026 att ställa sig bakom förstudien 
avseende gemensamt kontaktcenter och gav samtidigt förbundsdirektören i 
uppdrag att säkerställa att Itsams förbundsordning och avtal ger stöd för ett 
gemensamt kontaktcenter. 
Utredning av de juridiska förutsättningarna för en överlämning har 
genomförts och har resulterat i ett behov att genomföra en revidering av 
förbundsordningen och Itsamavtalet. De reviderade förslagen av 
förbundsordningen och Itsamavtalet presenteras vid aktuellt direktionsmöte 
och ger vid beslut de juridiska förutsättningar som krävs för att 
medlemskommunerna ska kunna lämna över uppdrag utöver 
grunduppdraget, bl.a. skulle ett sådan uppdrag vara kontaktcenter. 
Förstudiens nyttokalkyl bygger på att alla kommuner väljer grundpaketet 
och även preliminärt gjorda tilläggsval har lagts med i kalkylen. 
Nyttokalkylen kommer därför att påverkas om uppdragsavtal för att 
överlämna kontaktcenter upprättas med enskilda och inte samtliga 
medlemskommuner. Förstudiens förslag på lösningar förutsätter därmed att 
samtliga medlemskommuner i vart fall ansluter sig till grundpaketet. 
Inför beslut i respektive kommun behöver uppdragsavtalen finns på plats så 
att ställningstagande kan göras.  


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 35 


Beslutet skickas till 
Akt 
Medlemskommunerna  
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§ 28  Dnr 2026/33 


Godkännande av 
avsiktsförklaring mellan 
Hultsfreds kommun och 
Kommunalförbundet Itsam 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar: 


• att godkänna avsiktsförklaringen med Hultsfreds kommun inom 
ramen för steg 2 i direktionens beslutade anslutningsprocess för nya 
medlemmar, 


• att uppdra åt direktionen att underteckna avsiktsförklaringen, 


• att fortsatt arbete bedrivs enligt den anslutingsprocessen som 
direktionen beslutade om den 26 mars 2026, § 17 


Beskrivning av ärendet 
Direktionen beslutade den 26 mars 2026, § 17, att ställa sig bakom en 
gemensam anslutningsprocess för hantering av potentiella nya 
medlemskommuner i Kommunalförbundet Itsam. Processen syftar till att 
skapa en strukturerad och transparent ordning för sonderingar, utredning 
och beslut kring framtida medlemskap. 
Efter genomförda inledande dialoger mellan Hultsfreds kommun och 
Kommunalförbundet Itsam har parterna nu nått steg 2 i processen, vilket 
innebär att en avsiktsförklaring tas fram för att gemensamt utreda 
förutsättningarna för ett eventuellt medlemskap i förbundet. 
Avsiktsförklaringen innebär ingen juridisk eller ekonomisk bindning till ett 
framtida medlemskap, utan syftar till att skapa förutsättningar för en 
gemensam utredning av tekniska, ekonomiska och avtalsmässiga 
konsekvenser. 
Bakgrund 
Kommunalförbundet Itsam har under senare tid mottagit förfrågningar och 
haft dialog med kommuner som är intresserade av samverkan inom 
verksamhetsutveckling, digitalisering och IT-drift. Mot bakgrund av detta 
beslutade direktionen den 26 mars 2026 att fastställa en gemensam 
anslutningsprocess för nya medlemskommuner. 
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Syftet med processen är att säkerställa en tydlig, långsiktig och transparent 
hantering av eventuella nya medlemskap, där både medlemskommunernas 
och förbundets perspektiv beaktas genom hela processen. Processen 
omfattar fem steg: sonderingar, avsiktsförklaring, utredning av anslutning, 
beslut samt genomförande. 
Dialoger har därefter genomförts mellan Hultsfreds kommun och företrädare 
för Kommunalförbundet Itsam. Parterna bedömer att det finns tillräckliga 
förutsättningar för att gå vidare till steg 2 i processen, vilket innebär att en 
avsiktsförklaring upprättas. 
Avsiktsförklaring 
Avsiktsförklaringen syftar till att gemensamt utreda förutsättningarna för ett 
eventuellt medlemskap i Kommunalförbundet Itsam. Utredningen ska bland 
annat belysa tekniska, ekonomiska och avtalsmässiga förutsättningar samt 
beskriva effekterna för både Hultsfreds kommun och Kommunalförbundet 
Itsam. 
Inom ramen för utredningen ska även förslag tas fram till: 


• anslutningsavtal, 


• ekonomiska konsekvenser, 


• uppdaterad förbundsordning och samverkansavtal, 


• övergripande tidsplan för anslutningen. 
Arbetet föreslås bedrivas i enlighet med den anslutningsprocess som 
direktionen tidigare beslutat om. 
Bedömning 
Ett eventuellt framtida medlemskap för Hultsfreds kommun behöver utredas 
grundligt utifrån såväl verksamhetsmässiga som ekonomiska och 
organisatoriska perspektiv. Genom den beslutade processen finns en 
etablerad struktur för hur arbetet ska bedrivas gemensamt mellan parterna 
och medlemskommunerna. 
Att godkänna avsiktsförklaringen innebär inte något beslut om medlemskap, 
utan endast att parterna gemensamt går vidare med nästa steg i processen 
för att skapa ett fullständigt beslutsunderlag inför eventuella framtida 
ställningstaganden.                         


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 36 
Bilaga avsiktsförklaring 
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§ 29  Dnr 2026/27 


Tertialrapport per 2026-04-30 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna tertialrapport per den 2026-04-30. 


Beskrivning av ärendet 
Förbundet har upprättat tertialrapport för perioden 20260101-20260430 
samt en helårsprognos för 2026. 
Förbundet redovisar för perioden ett resultat om -1 438 Tkr vilket är 438 Tkr 
sämre än en linjärt fördelad budget. Kostnad för förändring av 
semesterlöneskuld utgör den största förklaringsposten till avvikelsen.  
För helåret prognostiserar förbundet ett resultat om – 2 904 Tkr vilket i stort 
sett är på budgeterat resultat om – 3 000 tkr. Omsättningen, och även 
kostnaderna, prognostiseras öka med cirka 5 600 Tkr jämfört med budgeten 
där cirka 3 785 Tkr beror på volymförändringar och av kommunerna 
avropade nya tjänster. Cirka 1 000 Tkr av omsättningsökningen beror 
kostnadsökningar för Microsoftlicenser som förbundet behöver få 
intäktsfinansierat av medlemmarna för att inte redovisa ett eget kapital som 
understiger 7 000 Tkr vid mandatperiodens slut. I prognosen har det också 
gjorts ett antagande om att portföljstyrgruppen kommer att allokera cirka 
400 Tkr, av de i budgeten ospecificerade konsultkostnader om cirka 600 
Tkr, för utbildningsinsatser i den nya samarbetsplattformen.   


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 37 
Itsam tertialrapport 2026/27 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 30  Dnr 2024/57 


Vice förbundsdirektör  


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att entlediga Mattias Geving från rollen som vice 
förbundsdirektör. 
Vid förbundsdirektörens frånvaro utses ställföreträdare med fullmakt. 


Beskrivning av ärendet 
Mattias Geving utsågs den 12 september 2024 till vice förbundsdirektör. I 
början av 2026 lämnade han sin roll som tjänsteutvecklingschef för en 
annan roll internt och steg av sin roll som vice förbundsdirektör i april 
månad. Eftersom direktionen utsåg Mattias Geving behövs ett formellt 
beslut om att entlediga honom från rollen som vice förbundsdirektör.    
Någon ersättare föreslås inte träda in i rollen som vice förbudsdirektör. Vid 
frånvaro utser förbundsdirektören någon av ledningsgruppens medlemmar 
att agera som tillförordnad förbundsdirektör med stöd av fullmakt. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 38 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 31  Dnr 2026/29 


Uppföljning 
internkontrollplan - 2025 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna uppföljningen av internkontrollplanen 
avseende år 2025. 


Beskrivning av ärendet 
Den årliga uppföljning av aktuell internkontrollplan för 2024-2027 
genomfördes under våren 2026. Två avvikelser har lokaliserats vid 
genomförda kontroller som kommer att åtgärdas under året. 
Ärendet 
Direktionen beslutade den 23 maj 2024 att anta internkontrollplanen för 
2024-2027. Internkontrollplanen innehåller identifierade riskområden som 
ska kontrolleras, följas upp och analyseras. Uppföljning sker årligen, 
halvårsvis eller kvartalsvis beroende på kontrollaktivitet och en 
sammanställning ska lämnas årligen i samband med årsbokslutet.  


Uppföljningen för 2025 var inte klar i samband med årsbokslutet utan 
genomfördes under våren 2026. Sammanställningen har lagts in under 
respektive kontrollaktivitet i planen och innehåller en beskrivning av 
genomförda kontroller, hur de genomförts samt resultatet.  


Resultatet visar att processer och rutiner efterföljs i stort. En avvikelse kan 
konstateras vid direktupphandlingar där dokumentation saknas för de 
direktupphandlingar som genomfördes förra året. En rutin och mall finns, 
men arbetssättet behöver förankras bättre. En mindre avvikelse har även 
lokaliserats i attestrutinen, där en informationsinsats kommer genomföras 
för att påminna om rutinen avseende granskningsattestering. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedningen 2026-05-28 § 39 
Uppföljning internkontrollplan 2025  
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§ 32  Dnr 2026/30 


Policy för krisberedskap - 
revidering 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att anta policy för krisberedskap, som därmed ersätter 
tidigare styrdokument inom krisberedskap.  


Beskrivning av ärendet 
Kommunalförbundet styrande dokument för krisberedskap är inte aktuella, 
vilket har uppmärksammats av revisorerna. 
Styrdokumentet Policy för krisberedskap har tagits fram för att åtgärda 
bristerna och tydliggöra Itsams arbete med krisberedskap.    
Ärendet 
Kommunalförbundets revisorer (genom PwC) har genomfört granskning av 
förbundets arbete med krisberedskap. PwC:s revisionsrapport lyfter fram att 
planer och riktlinjer bör uppdateras, att ansvarsfördelningen bör tydliggöras, 
samt att uppföljning av det förebyggande arbetet bör stärkas. Utifrån detta 
rekommenderades: 


- “Att direktionen reviderar och uppdaterar dokumentet “Incident- och 
krishanteringsplan” utifrån aktuella risker för förbundets verksamhet. 


- Att direktionen i större utsträckning tar del av rapportering med 
bäring på granskningsområdet, utöver den rapportering som sker av 
incidentrapporter. Det handlar om att styrelsen större utsträckning 
kan vara insatta i förbundets förebyggande arbete med 
krisberedskap.” 


Bristerna har adresserats med framtagande av ett nytt styrdokument, Policy 
för krisberedskap. I Policy för krisberedskap framgår bland annat ansvar för 
krisberedskap, rapportering till direktionen, direktionens roll vid krisledning 
och krissamverkan med medlemskommuner. 
De styrdokument som ersätts innehöll en blandning av krisberedskap och 
incidenthantering (ordinarie arbetssätt) samt en blandning av policy och 
riktlinjer och rutiner vilket skapade en oklarhet. I föreliggande Policy för 
krisberedskap har detta klargjorts. Dokumentet är en policy som 
kompletteras med lämpliga instruktioner på förvaltningsnivå, avseende 
bland annat praktiskt krisledningsarbete och instruktion för Itsams roll i 
medlemskommunens krisledningsstab. 
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Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 40 
Policy för krisberedskap 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 33  Dnr 2026/31 


Utvärdering och uppföljning 
av styr- och 
samverkansmodellen 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att godkänna uppföljningen av styr- och 
samverkansmodellen. 


Beskrivning av ärendet 
Uppföljning av styr- och samverkansmodellen har genomförts genom 
mätningar 2025 och 2026 av den gemensamma digitala förmågan. Målet är 
att den digitala mognaden ska uppgå till minst 55% under 
planeringsperioden 2027-2028.  
Resultatet för 2026 var 49,4%, vilket innebar en marginell ökning från 2025. 
En klar förbättring och förflyttning syns dock i resultatet avseende 
portföljstyrning och förvaltningsstyrning, vilket tyder på att styr- och 
samverkansmodellen är på god väg att etablera sig. 
Utifrån uppföljningen har en analys gjorts för att ytterligare stärka modellens 
effekter. Två förbättringsområden lyfts fram för att öka den digitala 
mognaden; Kompetensförsörjning samt Ekonomi och styrning. 
Bakgrund 
Direktionen beslutade den 12 september 2024 att införa en ny styr- och 
samverkansmodell från och med 1 december 2024. En utvärdering och 
uppföljning beslutades ske efter nästföljande budgetcykel, dvs våren 2026.  
Genom styr- och samverkansmodellen ska kommunerna kunna identifiera 
behov och aktiviteter som både bidrar till förbättrad samverkan samt 
förbättrat digitalt stöd. Samverkansmodellen ska leda till att kommunernas 
gemensamma digitala mognad ökar. För uppföljning och mätning av den 
digitala mognaden har mål, indikatorer och målvärden fastslagits i 
förbundets budget för 2026. Mätning av den gemensamma digitala 
förmågan ska göras utifrån Dimios (Digital mognad), där målvärdet ska vara 
minst 55 % för planeringsperioden 2027-2028. 
Mätning och resultat 
Mätningen genomförs genom enkätverktyget Dimios, där objektledare och 
objektägare svarar på 26 frågor fördelade på kategorierna Effektivitet, 
Innovation, Balansering, Organisation, Användare och Teknik. De första tre 
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kategorierna slås ihop och ger en beräkning av organisationens Digitala 
förmåga och de följande tre visar organisationens Digitala arv. Den digitala 
mognaden beräknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten för 
Digitalt Arv och Digital förmåga.  
Mätning har gjorts både 2025 och 2026. 2025 var målvärdet för Digital 
mognad 49,1% och 2026 visar samma mätning 49,4%. Ökningen är 
marginell, men analysen visar att den är bred, dvs ökning syns i samtliga 
kategorier.     
Organisationens styrkor ligger i kategorierna Effektivitet och Innovation, där 
organisationens mind-set “Digital först” toppar, följt av portföljstyrning, 
informationssäkerhet och integritet, förvaltningsstyrning och 
användarinvolvering. Vid jämförelse mellan år 2025 och 2026 syns även en 
klar förbättring och förflyttning avseende portföljstyrning och 
förvaltningsstyrning, vilket tyder på att styr- och samverkansmodellen är på 
god väg att etablera sig. Utmaningarna ligger fortsatt i nyttokontroll, där 
uppföljningen visar låga siffror. Även kompetensförsörjning, ekonomiska 
ramar, teknisk skuld och projektstyrning behöver förbättras.  
Vid jämförelse inom organisationen syns en tydlig förflyttning för Boxholms 
kommun, som har ökat sin digitala mognad från 40,1 % 2025  till 51,9 % 
2026. Itsam ligger högst med 67,6 % för 2026, vilket också är en ökning från 
2025 (58,8 %). Ödeshög, Åtvidaberg och Vimmerby har ungefär samma 
resultat 2025 som 2026, medan Ydre kommun backar från 47,8 % 2025 till 
42,2 % 2026.       
Dimios innehåller även nationella jämförelser. Det nationella snittet för 
digital mognad för kommunerna ligger på 52,4 %. Vid jämförelse på 
kategorinivå kan konstateras att vårt resultat är högre än snittet för övriga 
kommuner inom kategorin Teknik, medan Balansering och Användare är 
kategorier där vårt resultat ligger klart under kommunsnittet.    
Förbättringsområden 
Utifrån analys av genomförd mätning har två förbättringsområden ringats in; 
Kompetensförsörjning samt Ekonomi och styrning.  
Arbetet med att etablera styr- och samverkansmodellen behöver fortsätta. 
Roller ska tydliggöras och gemensamma arbetssätt för objektledning 
behöver utvecklas. Löpande kompetensutvecklingen behövs för att stärka 
organisationen framförallt inom process-, projekt- och förändringsledning.   
Förbättringar behöver även göras inom området Ekonomi och styrning. 
Arbetet med nyttokalkyler behöver fortsätta. Det behövs också en tydligare 
koppling mellan objektplaner, aktiviteter och budget samt ett systematiskt 
uppföljningsarbete där utfall och prognos följs upp löpande för en förbättrad 
styrning och prioritering på objekts- och portföljsnivå. 


Beslutsunderlag 
Kommundirektörsberedning 2026-05-28 § 41 
Presentation Uppföljning styr- och samverkansmodellen 
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§ 34  Dnr 2026/1 


Uppföljning av nyttoeffekter i 
förhållande till målsättning 
2026 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  


Beskrivning av ärendet 
Joakim Karlsson, ledningssekreterare, föredrar ärendet och lämnar 
information om uppföljningen av nyttoeffekter i förhållande till målsättningen 
för 2026. Uppdraget har sin grund i direktionens återremiss av budget 2027 
och syftar till att följa upp de nyttoeffekter som skapas inom kommunerna 
och inom Itsam i relation till målsättningen om 6 Mkr för 2026. Uppföljningen 
utgör en del av arbetet med budgetmål och mål för samverkan, där den 
första formella delrapporteringen planeras att ske i samband med 
delårsbokslutet per den 31 augusti 2026. 
Vidare redovisas den metod som tagits fram för uppföljning av nyttoeffekter. 
Metoden utgår från att aktiviteter inom objekten följs upp utifrån sin 
nyttopåverkan och kopplas till direktionens beslutade mål för samverkan. 
Bedömningen sker utifrån ett antal fastställda kriterier och tar hänsyn till att 
alla aktiviteter inte ger omedelbart mätbara effekter. Det lyfts även att 
förstudier och utvecklingsinsatser många gånger skapar framtida 
förutsättningar för nytta snarare än direkt nyttohemtagning.   


Kommundirektörernas beredning 
Kommundirektörsberedningen diskuterar den fortsatta organiseringen av 
arbetet med uppföljning av nyttoeffekter. I dialogen lyfts vikten av att 
uppföljningen förankras i respektive objekt och att ansvar och förväntningar 
hanteras nära verksamheten. Beredningen ser ett värde i att objektledarna 
får en tydligare roll i arbetet med att identifiera, beskriva och följa upp 
nyttoeffekter inom sina respektive områden. Vidare diskuteras att 
uppföljningen bör genomföras i nära samverkan med kommunernas 
ekonomistöd och controllers för att säkerställa kvalitet och enhetlighet i 
bedömningarna. 
Kommundirektörsberedningen konstaterar att ekonomichefsgruppen fortsatt 
kan utgöra ett forum för dialog kring metod, principer och utveckling av 
uppföljningsmodellen, medan det löpande arbetet med att identifiera och 
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följa upp nyttoeffekter i första hand behöver hanteras inom respektive objekt 
med stöd av berörda ekonomifunktioner. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 35  Dnr 2026/2 


Information från 
verksamheten 2026 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.  


Beskrivning av ärendet 
Malin Vikström, ekonomiansvarig, föredrar ärendet och återrapporterar ett 
tidigare uppdrag från kommundirektörsberedningen och direktionen 
avseende arbetsprocesser, ansvarsfördelning och uppföljning kopplat till 
investeringar inom förbundet. I återrapporteringen redovisas hur olika typer 
av investeringar hanteras inom verksamheten samt hur ansvar för 
planering, prioritering och genomförande fördelas mellan objektägare, 
objektledare, ansvariga funktioner och förbundsdirektören. Vidare beskrivs 
hur investeringar inom bland annat användarhårdvara, verksamhetssystem, 
central IT-miljö och utvecklingsinsatser hanteras inom ramen för förbundets 
styrmodell. 
Malin Vikström redogör även för den process som används för uppföljning 
av investeringar. Uppföljning sker löpande inom förbundets ledningsgrupp 
och kompletteras med helårsprognoser från objektledarna i samband med 
tertialuppföljningar och bokslut. Vidare informeras om att ärenden lyfts till 
direktionen om ett anslag eller projekt bedöms överskrida budgeterade 
medel i enlighet med de gränsvärden som anges i förbundets 
ekonomistyrningsprinciper. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 36  Dnr 2026/3 


Personal 2026 


Direktionens beslut 
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet. 


Beskrivning av ärendet 
Therese Furhoff, förbundsdirektör, föredrar ärendet och lämnar information 
om aktuella personalförändringar inom förbundet. 
Therese Furhoff informerar att en ny systemtekniker kommer att påbörja sin 
anställning inom förbundet under september. Samtidigt avslutar en av 
förbundets nuvarande systemtekniker sin anställning senare under veckan. 
Arbete med ersättningsrekrytering pågår för närvarande för att säkerställa 
fortsatt kompetens och kapacitet inom området. 
Vidare informerar Therese Furhoff att en av verksamhetsutvecklarna inom 
tjänsteutveckling kommer att avsluta sin anställning under sommaren. Ett 
arbete pågår för att ta fram en kravprofil för uppdraget, varefter en 
ersättningsrekrytering kommer att genomföras. 
Therese Furhoff informerar även om att en utvecklingsledare har rekryterats 
till tjänsteutveckling. Uppdraget omfattar att samordna och utveckla arbetet 
inom förbundets portfölj av processer, metoder och arbetssätt samt att 
utgöra ett stöd till objektledarna i deras arbete. Utvecklingsledaren kommer 
även att överta ansvar för vissa objekt inom verksamheten. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 
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§ 37  Dnr 2026/15 


Övriga frågor 


Direktionens beslut 
Direktionen noterar övriga frågor samt diskussion till protokollet. 


Beskrivning av ärendet 
Claes Sjökvist lyfter en övrig fråga om önskemålet att direktionen får mer 
information om verksamheten inom Itsam vid direktionens sammanträden. 
Direktionen ställer sig positiv till önskemålet och ser ett värde i att löpande 
få en ökad inblick i förbundets verksamheter. 
 


Beslutet skickas till 
Akt 


24





		Protokoll förstasida 260609

		Förbundsordning samt Itsam-avtal - revidering

		Beslut DIR 2026-06-09

Förbundsordning samt Itsam-avtal - revidering

		Sida 1

		Sida 2

		Sida 3





		Kontaktcenter Itsam

		Beslut DIR 2026-06-09

Kontaktcenter Itsam

		Sida 1

		Sida 2





		Godkännande av avsiktsförklaring mellan Hultsfreds kommun och Kommunalförbundet Itsam

		Beslut DIR 2026-06-09

Godkännande av avsiktsförklaring mellan Hultsfreds kommun och Kommunalförbundet Itsam

		Sida 1

		Sida 2

		Sida 3





		Tertialrapport per 2026-04-30

		Beslut DIR 2026-06-09

Tertialrapport per 2026-04-30



		Vice förbundsdirektör 

		Beslut DIR 2026-06-09

Vice förbundsdirektör 



		Uppföljning internkontrollplan

		Beslut DIR 2026-06-09

Uppföljning internkontrollplan

		Sida 1

		Sida 2





		Policy för krisberedskap - revidering

		Beslut DIR 2026-06-09

Policy för krisberedskap - revidering

		Sida 1

		Sida 2





		Utvärdering och uppföljning av styr- och samverkansmodellen

		Beslut DIR 2026-06-09

Utvärdering och uppföljning av styr- och samverkansmodellen

		Sida 1

		Sida 2

		Sida 3





		Uppföljning av nyttoeffekter i förhållande till målsättning 2026

		Beslut DIR 2026-06-09

Uppföljning av nyttoeffekter i förhållande till målsättning 2026

		Sida 1

		Sida 2





		Information från verksamheten

		Beslut DIR 2026-06-09

Information från verksamheten



		Personal

		Beslut DIR 2026-06-09

Personal



		Övriga frågor

		Beslut DIR 2026-02-26

Övriga frågor






		2026-07-24T12:38:43+0200
	Gærtorvet 1, 1799 København V, DK Danmark




