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Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Zoom, kl. 10:00 — 12.00

Ledamoter

Jacob Kall, ordférande, Vimmerby kommun

Annicki Oscarsson, Odeshégs kommun

Conny Forsberg, Kinda kommun §§ 59-62

Elisabet Hagstrdm, Ydre kommun

Joakim Magnusson, tjanstgdrande ersattare, Atvidabergs kommun
Gunnar Malgeryd, tjanstgérande ersattare, Boxholms kommun
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Christer Segerstéen, ersattare, Kinda kommun §§ 59-62, tjanstgorande ersattare §§ 62-67

Henrik Remmerfelt, forbundsdirektor

Joakim Karlsson, ledningssekreterare

Roger Karlsson, projektledare Google Workspace § 59
Malin Vikstrdm, ekonom §§ 62-63

Annicki Oscarsson

Underskrift

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 59-67
Joakim Karlsson
Ordférande
Jacob Kall
Justerare
Annicki Oscarsson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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Direktionen

§ 59 Dnr 2021/8

Google Workspace

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Kommunchefsberedningen och direktionen har under aret beslutat att Google
Workspace ska vara en stdende punkt pa dagordningarna.

Till direktionens sammantrdde 2021-11-18 ar projektledare Roger Karlsson
for Google Workspace inbjuden for att foredra hur Global Go Live den
15/11 gatt och vad som é&r aktuellt i anslutning till detta.

Status Google Workspace (delprojekt tva)
- Samtliga kommuner dr nu migrerade till Google Workspace

- 5158 konton migrerade

- Inplanerade fragestundsittningar och utbildningar under v.46, v.47 och v.48

Projektledare Roger Karlsson presenterar statistik 6ver inkomna drenden 1
servicedesk och hur drendeflddet sett ut kopplat till global Go Live den
15/11. 1 det stora hela har det varit anvindarfragor och mindre andel rent
tekniska fragor. Det har varit en extra pafrestning pa servicedesk som haft ett
hogre antal drenden dn normalt under samma period.

Efter Global Go Live som genomfordes 15/11 har projektet identifierat
flertalet arbeten som behover bli klara inom ndarmsta framtid:

- Inventering Office-licenser
- Avinstallation Office-licenser
- Tredje-partskryptering

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningen sammantrade 2021-11-11 § 66
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Direktionen

§ 60 Dnr 2021/5

Information fran verksamheten

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forbundsdirektor Henrik Remmerfelt redogor for drendet och ldmnar
foljande information.

Oversyn av verksamheten

Det pagér ett arbete i Itsams ledningsgrupp att forbéttra tydligheten och
enkelheten 1 ekonomiarbetet infor 2023. Fokus ar sdrskilt inriktat pa
utveckling. Itsam arbetar stindigt med att utveckla sig, och ett av exemplen
ar att utveckla kommunikationen for driftmeddelanden som kommer ut. Det
ar av stor vikt att information kommuniceras pa ett tydligt sétt till
anvéandaren, sa denne vet hur det paverkas.

Google Workspace

Itsam arbetar med projektet i enlighet med den tidplan som Devoteam
redogor for under drendet "Google Workspace”. Information om hur
projektet gar lamnar sdledes under det drendet. Det stora arbetet sker
egentligen efter Global Go Live 15/11. En potentiell besparing &r bland
annat inom omrédet licenser hos Microsoft.

HR-system — upphandling

Avtalet med nuvarande leverantor gar ut 1 halvarsskiftet nésta ar. I den
pagaende upphandlingen har enbart ett svar inkommit. Franz Larsson,
upphandlare i Atvidabergs kommun leder arbetet. Han kommer ha ett mote
med kommunernas HR-chefer dér han kommer foresla arbetsgruppen att
utvirdera det inkomna anbudet, istéllet for att gé ut 1 forenklat forfarande.

CRM-system
Arbetet med att upphandla ett nytt CRM-system fortgér i enlighet med
tidsplan. Upphandlingen kommer bli klar innan arsskiftet.
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Direktionen

E-tjansteplattform
E-tjénsteplattformen &r publicerad efter nigra veckors forsening.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2021-11-11 § 60

Beslutsexpediering
Akt
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§ 61 Dnr 2021/6
Personal

Direktionens beslut
Direktionen beslutar notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Status rekryteringar

Gillande rekryteringen for strategi- och projektchef dr den rekryteringen i
sluttampen och tva kandidater ska genomga lite mer djupgaende intervjuer.
Gillande rekryteringarna for senior systemtekniker och nétverkstekniker &r
annonserna publicerade och ans6kningar har borjat komma in. Det pagér
dven rekryteringar av studentmedarbetare till servicedesk.

Arbetsmiljé
Itsam har genomf6rt skyddsronder, en fysisk och en psykosocial skyddsrond.

Itsams ledare har genomfort en arbetsmiljéutbildning pé tre delar med hjilp

av Atvidabergs kommun. Det #r extra viktigt att arbetsmiljdarbetet fungerar
ndr Itsam arbetar efter det hybrida arbetsséttet.

FoU Linkdping

Itsam bemannar for tillfdllet ett EU-projekt som leds av Linkdpings kommun
dér vi har en utvecklare som arbetar pa deltid. Projektet har valt att avbryta
samarbetet med var medarbetare, da medarbetaren och en till anstalld 1
Link&pings kommun startat en bisyssla som ar snarlik projektet. Itsam ser
over mdjligheten att se om Itsam kan bemanna projektet pé ett annat satt.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2021-11-11 § 61

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 62 Dnr 2021/72

Budget 2022 samt plan for 2022-2024

Direktionens beslut
Direktionen beslutar:

- att anta budget for ar 2022 jimte plan for 2022-2024 samt éverldmnar
budget 2022 till medlemskommunerna for yttrande,

- att kommunalforbundet ITSAM far ett effektiviseringsuppdrag pa 4,4% pa
budget 2022 (motsvarande 5 miljoner) och att uppdraget redovisas i form av
ett handlingsprogram inklusive konsekvensbeskrivningar i slutet pd Q1, samt

- att kommunalforbundet ITSAM till budget 2023 skall ha med en strategisk
plan &ver 5 ar diar bedomda kostnadsutveckling och behov i drift- och
investeringar finns redovisade

Sammanfattning av arendet

Kommunalforbundet Itsam har till &ndamal att svara for it-verksamheten i
medlemskommunerna och ddrmed forbundna frigor. Inriktningen bestdms
av Itsam-avtalet, forbundsordning och skilda policydokument, liksom av de
beslut som direktionen fattar och de avtal som tecknas med medlemmarnas
verksamheter. Itsam skall verka for att uppna en jamn och rittvis fordelning
av Itsams resurser mellan kommunerna.

Budgeten léses i sin helhet 1 utskickat underlag.

Henrik redogor for vikten av att utveckla ekonomi- och budgetarbetet infor
2023. Itsam kommer Onskar dérfor att ta kontakt med medlemmarnas
ekonomichefer for att hitta en transparens i kommande budgetarbete.

Kommunchefsberedningen dr gemensamt 6verens om behovet av ett
eventuellt besparingskrav och forordar direktionen att ta beslut om
detsamma.

Sarskilda upplysningar i budget 2022
Under 2022 har f6ljande mérkts ut som sérskilda upplysningar:

— Redovisning av finansiella leasingavtal
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Direktionen

— Inforande av nya system
E-tjansteplattform
Arendehanteringssystem
HR-system
Implementation GWS

— Kinda kommuns eventuella uttrade

God ekonomisk hushallning

De ekonomiska malséttningarna for Itsam regleras i kommunallagen samt
internt styrande dokument dér malséttningen dr en god ekonomisk
hushallning. I nfoér budget 2022 har malen omarbetats for att passa béttre
kring de arbetssétt och mitetal som Itsam anvinder. Mélen ar indelade i tre
olika perspektiv, ekonomi, drift och utveckling. Mélen ldses i sin helhet i
utskickad underlag.

Resultatbudget ordinarie verksamhet

Budgeten ér en framtidsbedémning och ett planeringsinstrument som 1i
siffror speglar organisationens roll vad géller strategi, ambitioner och mal for
att stodja och utveckla de kommunala verksamheterna vad géller it

och digitalisering. Budgeten dr kommunernas och direktionens verktyg for
att sétta forvéntningar och ramverk for den kommande verksamhetsperioden.
Itsams ekonomi bygger pd tva parametrar, forlusttickningsbidrag fran
medlemskommunerna samt intdkter fran de tjdnster som levereras till de
kommunala forvaltningarna.

Indexering har gjorts utifran avtal med leverantdr samt prisindex for
kommunal verksamhet. [ budgeten dr ingen hénsyn tagen till eventuella
valutajusteringar frdn mjukvaru- och hdrdvaruleverantorer, vare sig pa
intdkts- eller kostnadssidan. Om justering sker kan Itsam 1 sin tur behova
justera priserna gentemot kommunerna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen
Resultatbudget
Budget Prognos Budget

Intikter

nrakier 2022 2021 2021
Forlusttickning 13 498 13220 13220
Supportintikter 19 263 19 032 14 727
Leasingintikrer datorer och &vriga enheter 23591 21326 23374
Ovriga intikrer 56 731 53 478 51243
Summa itikter 113083 107056 102 564
Kostuader

Kostnader for huvudverksamhet -53 165 -54 980 -48 466
Kostnader for arbetskraft -31 314 -27 316 -29473
Ovriga verksamhertskostnader -6 949 -7 316 -6 489
Avskrivningar -21 495 -16 038 -17 935
Finansiella intikter och kostnader -160 -126 -200
Summa kostnader -113 083 -105 776 102 564
Resultat 0 1280 0

Beslutsunderlag

Kommunchefsberedningens sammantrade 2021-11-11 § 62
Budget 2022 med plan {6r 2022-2024
Bilaga 1 — detaljerad intdktsbudget

Yrkanden
Joakim Magnusson yrkar pd foljande:
” Att kommunalforbundet ITSAM far ett effektiviseringsuppdrag pa 4,4% pé

budget 2022 (motsvarande 5 miljoner) och att uppdraget redovisas i form av
ett handlingsprogram i slutet pd Q1.”

Att kommunalforbundet ITSAM till budget 2023 skall ha med en strategisk
plan 6ver 5 ar dir bedomda kostnadsutveckling och behov 1 drift- och
investeringar finns redovisade.”

Jacob Kall yrkar pa att Joakim Magnussons forsta yrkande ska kompletteras
med “inklusive konsekvensbeskrivningar”.

Propositionsordningar

Ordforande Jacob Kall stéller proposition pa framforda yrkanden och finner
att direktionen beslutat godkidnna detsamma.

Beslutsexpediering

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Direktionen

§ 63 Dnr 2021/33

Prislista 2022

Direktionens beslut
Direktionen beslutar faststélla prislista avseende ar 2022.

Sammanfattning av arendet

Taxor och avgifter for produkter och tjanster som levereras av Itsam
faststills arligen av direktionen. Undantaget dr leasingavgifter for datorer,
lasplattor etc. dér avgifterna styrs av ramavtal mellan

hérdvaruleverantoren och Itsam. Leverantorens prissittning av hrdvaran
varierar utifran val av modell samt aktuellt rinteldge, valutakurser etc. vilket
gOr att avgifterna kan fordndras under innevarande ar. De avgifter som sitts
for datorer géller dock alltid under hela avtalsperioden mellan Itsam och den
kommunala férvaltningen.

Aktuella avgifter publiceras i tjdnstekatalogen pd Itsams Servicedesks
hemsida. Kompletterande datorkostnader i friga om t.ex. service- och
supportavgifter dr till for att finansiera kommunalférbundets servicedesk och
supportfunktion och &r obligatoriska.

Nytillkomna tjénster dr gulmarkerade. Pris enligt prislista 2021 framgar i
parentes.

Den stora skillnaden jamfort mot tidigare ar dr att utskriftspriset gentemot
kommunerna ar helt utan paslag medan ett storre kostnadspéslag har gjorts
pa leasingen for kopiatorn samt att prislistan kompletterats med ett timpris
for systemtekniker och nitverkstekniker. Annan éndring som gjorts &r att
installationskostnaden for accesspunkter och accesswitchar numer ingar i
ménadskostnaden istéllet for att faktureras separat (Kabeldragning,
installation av nitverksuttag och liknande debiteras dock som tidigare av
utforande underentreprendr genom vidarefakturering av Itsam).
Prisséttningen for en telefonianknytning har uppdaterats vilket inneburit en
prissankning.

Justerandes sign
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Direktionen
I och med 6vergéng till den nya digitala plattformen Google Workspace
kommer prissattning for datorlicenser samt anvédndarkonton kunna behdva
revideras under éret nir kostnader for Microsoftlicenser som ska upphandlas
1 borjan av budgetaret blir kdnda.
Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantriade 2021-11-11 § 63
Itsam prislista 2022
Beslutsexpediering
Akt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 64 Dnr 2021/73

Verksamhetsplan 2022

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att anta verksamhetsplan for ar 2022.

Sammanfattning av arendet

For att vidareutveckla strukturen och tydligheten samt 6ka transparensen
gentemot medlemskommunerna har Itsam sedan tva &r tillbaka arbetat med
verksamhetsplan som beslutats av direktionen.

En skillnad frén tidigare r dr att Itsam har en generell verksamhetsplan som
inkluderar samtliga gruppers planerade arbete under ndstkommande ar. En
primir anledning for detta dr att samtliga grupper arbetar med samma jobb
under exempelvis projekt. Det dr darfor onddigt att flera grupper har samma
arbeten och didrmed en egen verksamhetsplan. En annan orsak till att Itsam
har en generell verksamhetsplan dr ocksé for att skapa dnnu mer tydlighet i
verksamhetsplanen.

Arendet

For att vidareutveckla verksamheten ytterligare arbetar Itsams ledningsgrupp
med att skapa ett tydligare samband mellan budgeten och
verksamhetsplanen.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2021-11-11 § 64

Verksamhetsplan 2022

Beslutsexpediering
Akt
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Direktionen

§ 65 Dnr 2021/71

Sammantradesdagar 2022

Direktionens beslut
Direktionen beslutar anta sammantradesdagar for ar 2022.

Sammanfattning av arendet
Itsam har tagit fram ett forslag pa sammantriadesdagar for ar 2022. Precis
som tidigare ar dr det totalt dtta sammantradesdagar pa éret.

I samband med att datumen for ndstkommande &rs sammantraden &r
fastslagna ansvarar ledningssekreterare pa Itsam for att boka in samtliga
personer 1 kommunchefsberedningen.

Arendet

Kommunchefsberedningen fattar beslut om sammantradesdagar for
beredningen och direktionen fattar beslut pa foreslagna dagar som avser
direktionen.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2021-11-04

Beslutsexpediering
Akt

Direktionens ledamoter och ersittare
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Direktionen

§ 66 Dnr 2021/17

Utredning uttrade ur kommunalférbundet Itsam

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Kommunchefsberedningen och direktionen har tidigare under aret beslutat
att drendet avseende Kinda kommuns uttrdde ur kommunalférbundet ska
vara ett stdende drende pa dagordningarna.

Till kommunchefsberedningens sammantrdde 2021-11-04 kommer Henrik
Remmerfelt att avrapportera hur uppdraget fortloper som direktionen gav
forbundsdirektoren 2021-09-23.

Under direktionens sammantrdde berdttar Henrik Remmerfelt att
kommundirektorerna funderar 6ver om dom vill inga i den styrgrupp som

kommer leda arbetet framét. Vid intresse ska anmélan ske direkt till Henrik.

Beslutsunderlag
Kommunchefsberedningens sammantrade 2021-11-11 § 67

Beslutsexpediering
Akt

Sida

1(1)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

15



Kommunalférbundet Sida

® SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
I I 5 H I I I> Sammantradesdatum
2021-11-18
Direktionen
§ 67 Dnr 2021/13

Handlingar for kannedom - 2021

Direktionens beslut

Kommunchefsberedningen beslutar foresla direktionen att noterna
informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under drendet handlingar for kdinnedom” bifogas inkomna och uppréttade
handlingar som kan vara for intresse for kommunchefsberedningen och
direktionen.

Till kommunchefsberedningens sammantrdde 2021-11-11 bifogas en
granskningsrapport avseende delarsbokslut per den 2021-08-31 samt tre
incidentrapporter. Granskningsrapporten ldses 1 sin helhet 1 Netpublicator.

Arendet

Har finns text som atervunnits fran tjansteskrivelse

Konsekvensbeskrivning

Har finns text som atervunnits fran tjansteskrivelse

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2021-11-04
Granskningsrapport av delarsrapport 2021
Incidentrapport — Vmware driftavbrott
Incidentrapport — Central lagring
Incidentrapport — Utskriftsproblem

Yrkanden
Propositionsordningar
Protokollsanteckning/reservation

Beslutsexpediering

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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